En checklista for dig som
star i begrepp om att utvardera
och vilja nytt affarssystem
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| ett forsta steg tar ni fram en detaljerad lista dver alla
funktioner och affarsprocesser det nya affarssystemet
maste hantera.

Ta fram en processkarta dver alla affarsprocesser ni har i er
verksamhet. En bild éver verksamhet och olika processer
underlattar forstaelse och olika flaskhalsar kan identifieras.

Ta fram brister i nuvarande affarssystem.

Identifiera de affars- och verksamhetsutmaningar ni har och
som ni vill l6sa med det nya affarssystemet.

Radgor och fa in krav fran alla avdelningar och intressenter
som berors av ert affarssystem.

Dokumentera de krav som kommer fram och prioritera alla
krav, for att fa ett underlag till vad som ar méasten och vad som
ar "nice to have”.

Involvera och sakerstall att er foretagsledning ar delaktiga och
med i projektet avseende byta av affarssystem.



Bilda en projektgrupp som ska genomféra utvardering av
nytt affarssystem. Den ska vara representativ for hela foretaget
och alla de affarsprocesser det nya affairssystemet ska hantera.

Utse en projektledare for urvalsprocessen av nytt
affarssystem.

Sakerstall att projektgruppen har representanter fran alla
verksamhetsomraden som berdrs och omfattas av nytt
affarssystem.

Identifiera eventuella énskemal och krav pa externa resurser
och konsulter samt omfattning och kostnader for dessa externa
tjanster. Till exempel om projektledaren for utvarderings-
projektet och/eller implementering ska vara extern.

Utse en styrgrupp med representanter fran projektgrupp och
ledning for att sdkerstalla beslut med foretagsledningens stéd.
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Nytt affarssystem handlar forutom om affarsprocesser om
val av teknisk milj6 och integrationer. Har ni som krav att
affarssystemet ska fungera i molnet i en SaaS 16sning? Eller
kraver er verksamhet att det ska installeras pa egen server?

e Dokumentera nuvarande tekniska miljo.

e |ldentifiera och dokumentera integrationer med befintligt
affarssystem och vilka integrationer som 6nskas i det nya
affarssystemet.

e Ta fram vilka leveransmodeller som ar aktuella och tillampbara
for ert nya affarssystem (molntjanst — private cloud eller public
cloud, hosting i egen eller IT-partners miljo).

e Ta fram underlag for antal anvandare av det nya
affarssystemet per funktion/affarsprocess. Det vill sdga hur
manga ska arbeta i funktioner for ekonomi, logistik, projekt,
produktion osv.

« Identifiera krav pa mobilitet via mobiltelefon/surfplatta samt
behov av andra handhallna enheter som till exempel
handdatorer i lagerhantering och/eller produktion.
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Utvardering av affarssystem handlar om mer an sjalva systemet
och programvaran. Valet av leverantor ar enligt manga faktiskt
viktigare an att vilja det mest optimala affarssystemet.

o Dokumentera krav support kring det nya affarssystemet (tider,
omfattning, lander osv.).

e Ta fram era krav och behov pa utbildning och
utbildningsmaterial.

e Ta fram era krav pa dataskydd och sékerhet.

e Ta fram era krav pa utveckling och forvaltning av integrationer
(bade nuvarande och framtida).


https://www.herbertnathan.com/sv/2019/11/14/valj-hellre-det-nastbasta-affarssystemet/
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Finns manga kallor och satt att ta fram potentiella affirssystem
och leverantorer. Férutom massor, olika communities och
branschforum kan du utforska leverantdérernas hemsidor.

Eller anlita en extern resurs som kan rekommendera flera
system beroende pa er verksamhet.

e Ta fram en forsta lista med manga tankbara leverantorer och
affarssystem till er verksamhet.

o Skicka en forsta RFI (Request For Information) till dessa
leverantorer.

o Utifran leverantorernas svar pa denna RFI — begransa antalet
tankbara leverantorer till ett fatal.

e Ta fram och sammanstall en komplett kravspecifikation — RFP
(Request For Proposal) avseende alla krav pa nytt
affarssystem och skicka denna till de utvalda leverantérerna
(efter RFI).

o Utifran leverantdrernas svar pa RFP — begransa antalet
tankbara leverantorer till ett fatal for vidare utvardering och
analys.



Det dar nu dags att utvardera olika affarssystem och leverantorer
pa djupet, dar ni bjuder in de utvalda leverantorerna till moéten
och demonstrationer.

e Bjud in utsedda och aktuella leverantdrer for visning av sina
affarssystem, baserat pa er verksamhet och krav. Foresla en
agenda for motet vad ni vill fa visat/presenterat.

e Informera leverantdrerna vilka affarsprocesser, funktioner som
ar viktigast att visa samt att de presenterar hur ett
implementeringsprojekt genomfdrs med tidplan och resurser
fran alla parter.

e Be om kundreferenser som ni kan kontakta eller bestka samt
be om avtalsforslag for affarssystem, implementering, support
och vidare forvaltning/samarbete efter driftstart.

e Granska alla RFP svar och utvardera alla visningar for att ta
fram en sammanstallning med fordelar/nackdelar for respektive
affarssystem/leverantor.

e Valj och ta beslut om vilket affarssystem och leverantor
projektgruppen rekommenderar.
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