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2 Markot Size against Time

Manga IT-system &r optimerade for att hantera QlikView Jeeves Rapportgenerator
repetitiva och stora méngder transaktioner. System . '

. . e : Jeeves Bl Microsoft Office
som innehaller mycket och viktig information som kan (QlikView bundle)

vara svar eller omgjlig att enkelt fa ut. Detta innebér
problem nér ett vaxande och stéandigt varierande
informationsbehov skall tillfredsstallas i foretaget.

Microsoft SQOL Server Data Warehouse
(Reporting Services)

Vad omradet beslutsstdd kort och enkelt handlar Mercur Business Control | Aktivt Beslutsstéd (Devcode)
om &r att stodja beslutsfattande i organisationer och Jeeves GUI Google Apps
foretag. Beslutsstod ar saledes ett samlingsbegrepp Jeeves Dynamic Reports | BizView (NCG Group)

for olika metoder att stodja effektivt beslutsfattan-
de, framst genom datorbearbetning av stora infor-
mationsmangder med hjélp av beslutsstdédsystem
(expertsystem) och algoritmer fér informationsut-
vinning (data mining) fran féretagets andra system.

Detta beslutsstdd har gatt fran papper och
penna, randigt pyjamas papper via rapporter i olika
kalkylprogram till dagens Bl-system med grafer,
hastighetsmatare och cirkeldiagram.

Har foljer dels en dverblick av inom vilka om-
raden Aktiebolaget Systemstod arbetar med kring
beslutsstdd men dven information om och nar olika
typer av verktyg och system for beslutsstéd passar
bast.

Crystal Reports Jeeves Business Control

Vad ni bér underséka och ta fram innan ni borjar ut-
vardera olika verktyg for beslutsstod ar syftet. Vad ar
syftet med beslutsstodet for alla eller for olika typer
av anvandargrupper?

e Mojlighet att bara titta pa rapporter eller ska det
finnas méjlighet att vrida och vénda pa informa-
tion?

e Handlar det om nagra fa anvéndare till exempel
féretagets ledningsgrupp eller handlar det om
manga anvandare, till exempel alla konsulter och
projektledare?

e Har ni krav pa on-line information dvs att det som
visas &r aktuell information, inte 2 timmar gammal?

Vilket beslutsstéd, Bl-verktyg, rapport-

program ska vi vélja? e Forutom beslutsstod i form av rapporter och

Idag finns en uppsjo av systemstdd och olika pro- utdata, finns det krav pa tvavagskommunikation,
gramvaror for beslutsstod. | de system vi erbjuder det vill sdga att aven kunna registrera budget eller
finns méjlighet till beslutsstod, utdata och rapporter prognosunderlag?

i till exempel: e Finns information i flera olika system som idag inte

kan kopplas samman
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Ett annat synsatt ar att dela upp behovet/behoven av
beslutsstod enligt:

Klassisk informationsdelning

e Dar statiska rapporter och nyckeltal tas fram
med en viss periodicitet

* Manga anvandare

e On-line

e Utmaning: &r ratt nyckeltal/rapporter
(fran affarssystemet)

e Rekommenderade verktyg: Jeeves rapporter,
Jeeves Bl, Microsoft Reporting Services, Jeeves
Business Control, Google Apps, Crystal Reports

Analys/Data mining
e Dynamiska rapporter och analys som kan ske

ad-hoc

Fa& anvandare

Informationsunderlag fran olika informationskallor
Off-line (prestanda)

Utmaning: Flexibilitet v/s datakvalitet
Rekommenderade verktyg: QlickView, Microsoft
Office, Jeeves Dynamic Reports

Beslutsstdd fran Aktiebolaget Systemstdd

Nedan ett urval av de beslutsstddslésningar vi arbetar
med idag hos vara kunder:

QlikView

QlikView ett beslutsstdd, s.k. Business Intelligence
som presenterar afférsinformation pa ett enkelt satt.
QlikView kan hdmta information fran flera datakallor
samtger dig relevant information i realtid. Informa-
tionsunderlag kan hdmtas fran olika typer av system
som affarssystem, personalsystem eller ekonomi-
system.

Systemstod

Jeeves Bl (byggd med QlikView)

Jeeves Bl &r en applikationssvit i Jeeves affarssystem

byggd i QlikView med:

e Fardig datamodell

e Fardiga applikationer

e Applikationsspecifika egenskaper kring sprak-
hantering, valideringstabeller och integration
Jeeves affarssystem kring bl.a. forséljning, CRM,
ekonomi, inkdp, lager och produktion.

Microsoft

Det finns flera system och plattformar for beslutsstdd
fran Microsoft. | databasen Microsoft SQL Server
ingar SQL Server Reporting Services. Ett komplett
utbud av fardiga verktyg och tjanster for att skapa,
distribuera och hantera rapporter. | Microsoft SQL
Server Analysis Services finns stod fér OLAP.

Det finns &ven mdjlighet att exportera/importera
data fran olika system till olika Microsoft Office pro-
gram som Microsoft Word (mallar, bookmarks m.m.)
och Microsoft Excel (pivot, grafer m.m.).

Google

| Google Apps finns applikationer for bland annat
kalkyler, ordbehandling eller presentation. Vi anvan-
der till exempel Google Charts APl som anropas fran
en webbsida med ASP-teknik, dar data hamtas fran
olika SQL-procedurer for att presentera beslutsstod.

Aktivt Beslutsstod

Dar klassiska applikationer for beslutsstéd och B
levererar en diagnos levererar Aktivt Beslutsstéd
konkreta atgardspunkter och I&sningar. | Aktivt
Beslutsstod anger ni fordefinierade regler och beslut
som utldser en atgérd.

Mercur Business Control

Mercur Business Control &r ett enhetligt, funktionsrikt
och komplett system som omfattar allt fran standard-
rapporter, dynamiska rapporter och analys till budget,
prognos, malstyrning och simulering.
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