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VARFOR
JEEVES ERP?

Jeeves ERP &r ett affarssystem for medelstora vaxande
foretag i Sverige. Tack vare systemets unika och
kraftfulla arkitektur kan du utnyttja ny teknik som
moln- och mobila I6sningar pé ett effektivt satt. Du
far ett affarssystem som ar helt anpassat efter ditt

foretag — med alla fordelar det innebér.

HELTACKANDE AFFARSSYSTEM

Affarssystem (ERP) &r omfattande och helintegrerade
system for styrning och administration av viktiga
affarsprocesser. Du kan i realtid 6vervaka allt

frén planering av produkt- och materialbehov till
produktion och distribution, férsaljning, kundtjanst
och redovisning.

Med Jeeves ERP far du forutom dessa standard-
funktioner, aven en uppsattning professionella
funktioner som stodjer de mer komplexa processer
som en véxande och féranderlig verksamhet medfor.
Det kan till exempel handla om koncerninterna
transaktioner, dokumenthantering och lokaliseringar.
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Det som gor Jeeves ERP speciellt
dr den hogintelligenta och
modelldrivna arkitekturen. Med
systemets kraftfulla arkitektur och
nyskapande utvecklingsplattform
far du en unik kombination

av fordelar i ett och samma
affcrssystem.




MOLNBASERAT AFFARSSYSTEM

Tack vare Jeeves ERP's unika arkitektur kan du
anvanda systemet som en nyckelfardig tjanst via
ett privat moln — med komplett underhall och
kundsupport. Med Jeeves ERP far du forstés de
vanliga fordelarna med molnbaserade produkter sa
som lagre kostnader, battre systemprestanda och
hog sakerhet. Men du kan ocksé anvanda systemet
till s& mycket mer an en traditionell webbaserad
SaaS-lésning eller ett molnbaserat system.

ANPASSNINGSBART AFFARSSYSTEM

N&r man val har specialanpassat och integrerat ett
affarssystem fullt ut blir det ofta svart och dyrt att
uppgradera. Men sa &r det inte med Jeeves ERP |
systemets hogintelligenta arkitektur forvaras alla
systemandringar och integrationer pa en sarskild
lagringsplats. Det innebar att véra kunder kan
uppdatera sina system oftare och dra férdel av nya
funktioner — utan att behéva bygga om eller betala
igen for nagot som redan har byggts upp.

Plattformens arkitektur erbjuder en anvandarvanlig
designklient och kraftfulla utvecklingsverktyg som
tillsammans maojliggér individuellt anpassade
|6sningar. Lagg dessutom till en dppen
databasdesign och en flexibel Api-driven web-
servicetjanst, och du far ett system som é&r otroligt
|&tt att integrera med vilket moln- eller tredje part
— system som helst, likval som loT*-datakallor.

* Internet of Things
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MOBILT AFFARSSYSTEM

Jeeves ERPs arkitektur i kombination med kraften
fran det alltid tillgangliga molnet mojliggér anpassad
skarmuppritning i realtid. Arkitekturen har samma
responsivitet som en Windowsklient, och den
interagerar med anvandaren utifrdn vem du ar, vilket
arbete du utfor och till och med utifrén storleken pa
skarmen som du anvander.

Det star allt mer klart att framtiden for professionell
databehandling handlar om mobilitet. Jeeves
arkitektur erbjuder en mobilitetslésning med oandliga
maojligheter nar det galler att utveckla foretagsunika
och anpassade mobilappar. Den lagger ocksa
grunden for varldens mest funktionsrika mobila
affarssystem.
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SVENSKT AFFARSSYSTEM

Vart affarssystem och dess unika arkitektur har redan
frdn grunden konstruerats, av svenska tekniker, for att
mota behoven hos vaxande svenska foretag. Jeeves
ERP har utvecklats, supporteras och underhélls av
lokala industri- och produktexperter.

Vi &r inte bara den ledande leverantéren av
svensktillverkad affarssystemsprogramvara — vi ar
ocksé ett vaxande medelstort foretag, precis som ditt
foretag. Vi talar ditt sprak och arbetar pa liknande satt
som du, och vi kan gora dina affarssystemsprojekt
smidigare och effektivare.



HELTACKANDE
MOLNBASERAT
ANPASSNINGSBART
MOBILT
SVENSKTILLVERKAT
AFFARSSYSTEM

Lagg ihop alla de har kvalitéerna

i ett enda affarssystem och du

far snabbare avkastning pa din
investering, och investeringen blir
|6nsam under langre tid. Faktum &r
att en studie som nyligen utférdes
av Radar Group visar att den totala
dgandekostnaden for Jeeves ERP
ar den lagsta pé hela den svenska
marknaden.
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FUNKTIONSOVERSIKT

Jeeves ERP ar indelad i olika applikationsomraden. Omréden med kraftfulla funktioner for flerbolag och koncerner

samt olika tillaggsldsningar och integrationer.

FUNKTIONER FOR FLERBOLAG OCH KONCERNER

Med en karna av robusta funktioner for flerbolag och koncerner kan du tryggt luta dig tillbaka och lita pa att
din organisation far stod for just era utmaningar - bade idag och imorgon. Jeeves ERP kommer enkelt att
kunna anpassas i takt med att ni lagger till produktlinjer, féretag, geografisk spridning och samarbetspartner i
forsorjningskedjan.

Vara flerbolagsfunktioner spanner éver hela systemet. Med funktionerna for workflow fér du hjalp att bygga
upp saljprocesser och lansera nya produktlinjer. Alla funktioner i Jeeves ERP gér att utdka och anpassa efter de
komplexa behoven hos just ditt foretag. Nagra funktioner:

* Flerféretag, sprak och valutor

*  Workflow

* Koncerninterna transaktioner (ICT)
* Dokumenthantering

* Hantering av masterdata

* Sakerhetshanterare

* Lokaliseringar
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PLATTFORMSFUNKTIONER

Funktionerna i Jeeves ERP-plattformen gor det mojligt
att utforma era foretagsunika implementeringar. Du kan
integrera med andra system, ta fram nya funktioner
och applikationer samt bygga upp mangsidiga
workflow och rapporter. Och systemets unika arkitektur
garanterar att alla anpassningar gors separat fran
standardfunktionaliteten, vilket innebér att det gar
snabbt och enkelt att uppgradera systemet. Nagra
viktiga plattformsfunktioner:

* Service builder

* Designklient

e Site repository

* Ramverk for anpassningar

PROJEKT

Jeeves har aven stod for projekthantering
och projektbaserad tillverkning, med
kompletterande funktioner for att
rapportera tid inom ett visst projekt. Det gér
aven att hantera framstegsrapporter och
kostnadsackumulering. Du far den éverblick
och alla de rapporteringsfunktioner du
behover for att kunna slutféra projekt

i tid och inom budgeten. Nagra av
projektfunktionerna:

TILLVERKNING

Tillverkar ditt foretag produkter pa bestallning, till lager
eller t processer, eller kombinerar ni olika metoder?
Oavsett vilket har Jeeves stabila funktioner for dina
processer och for din specifika tillverkningsmiljo,

frén rématerial och produktionsforberedelser

till tillverknings- och narvarorapporter samt alla

typer av planering och schemalaggning. Nagra av
produktionsfunktionerna:

* Planering av materialbehov

* Tillverkningsorder, strukturer och operationskedjor
* Planering av finit kapacitet

* Hantering av verkstadsaktiviteter och -rapportering
* Kalkylering

Projektstrukturering
Projekthantering och -uppféljning
Fakturering for varje milstolpe
Berakning och allokering av
projektkostnader

Tidrapportering och fakturering
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SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT (SCM)

Jeeves mojliggor hantering av flera lager,
flera valutor, flera sprak samt hantering
av kunder och leverantérer som agerar
pa flera geografiska platser. Det gor vart
system optimalt utformat fér manga olika
typer av tillverkare och distributérer.

Modulen for hantering av SCM har tagits
fram for att ge dig fullstandig kontroll
over, och forbattra ditt samarbete med,
hela forsorjningskedjan pa ett smidigt
satt. Du kan utoka din verktygsladda med
tillaggsfunktioner som lagerhantering,
transportbokning och EDI-funktionalitet
fran vara samarbetspartners. Nagra av
SCM-funktionerna:

Lageradministration och péafyllnad
Inkop

Godsmottagning och kvalitetskontroll
Allokering av order mot lager
Fraktdokument

Leverantors- och kundreklamationer
Berakning av bestallningspunkt,
ekonomisk orderkvantitet och
sakerhetslager

Sandningsplanering, plockning och
leveranser



EKONOMI OCH REDOVISNING

Jeeves ERP innehéller en komplett verktygslada

for ekonomi och redovisning. Med hjalp av den

kan du bade skota din vanliga bokféring och
rapportering, samt forenkla utmaningarna i att gora
affarer med ménga olika lander och valutor. Det

har applikationsomradet ar helt integrerat med alla
andra férsystem, s& som tillverkning, projekt och
reskontra, samt har stod for internationell ekonomisk
redovisningsstandard (IFRS) och uppfyller god
redovisningssed. Nagra av ekonomifunktionerna:

Huvudbok

Kundreskontra

Leverantorsreskontra

Rapportgenerator

Anlaggningsregister

Automatisk momssattning vid orderlaggning

baserat pa varans vag

* SEPA-betalningar och internationella betalningar

* EU-rapportering, m.h.a. periodisk
sammanstalining och Intrastat

* Hantering av omsattningsskatt och checkar for

den nordamerikanska marknaden
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FORSALJNING OCH KUNDTJANST

Oavsett om du har som mal att hitta nya kunder
eller hantera dina befintliga pa ett bra satt innehaller
Jeeves ERP fullt integrerade CRM-funktioner och

en rad olika verktyg for utleverans av order. Detta
ger kundtjanstpersonalen den information de
behdver om prissattning, ledtider och leveranser hos
kunderna. Du kan aven férstarka den har modulen
med produktkonfiguratorn for att hjalpa kunderna att
ta fram orderunika produkter. Med god oversikt Gver
verksamheten kan ditt kundtjanstteam halla kunderna
nojda och f& mer exakta reslultatprognoser. Nagra av
forsaljnings- och kundtjanstfunktionerna:

* Hantering av foretag, kontakter, aktiviteter (CRM)
* Hantering av kampanjer, leads och
affarsmaojligheter

Séljprognoser och rapportering

Integrering med Outlook

Disponibelt saldo / ATP

Estimator

Hantering av prissattning och rabatter

Offerter

Kundorder
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SERVICE MANAGEMENT

Manga tillverkare producerar tekniska produkter som
kraver eftermarknadsservice. Jeeves ERP erbjuder
en gedigen verktygslada for servicehantering som
underlattar vid planering, schemalaggning och
uppfoéljning av serviceuppdrag. Med inbyggda
verktyg for att hantera sparbarhet, avtal, garantier
och reklamationer kan du hantera efterslapande
service pa ett proaktivt satt. Och med vér nya app
for mobil faltservice kan du férbattra marginalerna,
samla in battre data fran faltet och skapa en mer
professionell och modern arbetsmiljo for foretagets
servicetekniker. N&gra av servicefunktionerna:

{
/4

* Kartlaggning, planering och schemalédggning av
service

* Serviceorder

* Reservdelar och lager

* Hantering av serviceavtal, garantier och
reklamationer

* Spérbarhet

* Servicemeddelanden och checklistor

* Support frén ett kontaktcenter



PRODUKTHANTERING

Som produktansvarig har du en strategisk och
tvarfunktionell roll som kréaver insyn i en produkts
hela livscykel. Med Jeeves verktygslada for
produkthantering kan du skapa arbetsfléden for att
hantera hela lanseringsprocessen for en produkt —
fran planering och konstruktion till kvalitetskontroller
och tester. Systemet kan leverera felfri produktdata
och information om transaktioner som ror varje
enskild produktlinje. Det ger dig méjlighet att

bade se till att produkterna blir [6nsamma samt

att identifiera forbattringsmojligheter. Nagra
produkthanteringsfunktioner:

Produktmaster

Varianthantering
Attributhantering
Kostprishantering och prissattning
Revisionskontroll

INTEGRATIONER OCH
KOMPLETTERANDE LOSNINGAR

Jeeves ERP kan byggas ut med ett antal integrationer och
kompletterande l6sningar. En del av dem &r utvecklade
av Jeeves, andra ar byggda i samarbete med ledande
programvarutillverkare eller specialutvecklade av véra
produktexperter. | [6sningarna anvands systemets Gppna
arkitektur och plattformsverktyg fér att utveckla och
integrera. Nagra kompletterande applikationsomraden:

Produktkonfigurator

Business Intelligence (B)

EDI

Streckkodshantering och utskrifter
Transporthantering

eSales

eFaktura

eAttest

Lagerhanteringssystem (WMS)
Loneutbetalningar

CAD

Produktlivscykelhantering (PLM)
Kundvard (CRM).

Lager och inkdpsoptimering
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ANVANDARUPPLEVELSE

Jeeves ERP levereras med tva klienter ur anvandarperspektiv, vilket dels gor att du kan anvanda ditt affarssystem
utifrén dagens behov, samtidigt som du far obegransade maojligheter for hur du kan anvéanda ditt affarssystem i

imorgon.

Med Jeeves Desktop Client far du alla grundlaggande affarssystemsfunktioner i ett intuitivt och anvandarvanligt
granssnitt som ar enkelt att anpassa. Denna klient &r framfor allt avsedd for anvéandare som arbetar pa flera
skarmar, registrerar transaktioner, interagerar med andra Microsoft Windows-program och planerar i grafiska

verktyg.

Med Jeeves Mobila Klient far dina medarbetare foretagsunika, sambandsbaserade och aktivitetsstyrda
affarssystemsappar som gor dem mer effektiva pd och utanfor arbetsplatsen. Jeeves mobila klient har tagits fram
for att mota behoven for anvandare utanfor kontoret — personer som ror sig pa verkstadsgolvet, traffar kunder eller

utfor tjanster pa plats hos dina kunder.
Desktopklienten och mobilklienten bildar tillsammans en modern och framtidssaker 16sning for ditt ERP-system,

tack vare den kraftfulla Jeeves-arkitekturen och molnarkitekturen. Oavsett vem du ar och vilken typ av enhet du
anvander gar det att anpassa Jeeves-granssnittet efter dina behov — sd att du kan arbeta mer effektivt.

17 | JEEVES ERP VERSION 5



SERVICE OCH SUPPORT

Ibland behéver man en produktexpert som kan I6sningen utan och innan,
nagon som redan har sett den implementeras pa andra féretag och sett varje
liten funktion anvandas av mangder av anvandare. Véra applikationskonsulter
har stor erfarenhet av alla funktioner i vart system, och de har arbetat pa den
svenska marknaden i nastan 25 ar.

Vi pa Jeeves vill att alla vara kunder ska lyckas s& bra som majligt. Darfor
hjalper vi till med nastan alla typer av projekt, till exempel implementeringar,
uppgraderingar, anpassningar, systemkontroller, utveckling av mobilappar,
integrationer och utrullningar. Vi har ocksa ett erfaret supportteam som
agnar sig helt at att 16sa problem, tillhandahélla resurser s& att kunderna kan
l6sa problem pé egen hand samt ta fram praktiska och teoretiska ad hoc-
utbildningar.

Med Jeeves ERP Cloud tar vi servicen till en helt ny nivd. Du som molnkund
far ett system med fullstandigt underhall och support frén experter med
omfattande kunskaper om programvaran, plattformen och infrastrukturen.
Miljon dar ditt affarssystem finns ar saker, hdgpresterande och tillganglig.
Supportproblemen blir farre och du ser snabbare férdelarna med att
uppgradera oftare. Och nar du frigér IT-resurser och budgetutrymme som
tidigare har lagts pa lokal infrastruktur och drift kan du fokusera pa annat.

Jeeves satter kunden i centrum. Det ar forstas latt att séga, men vi bevisar
det genom att strukturera vdra affarsprocesser sa att vi standigt lar oss mer
om din verksamhet och hittar battre satt att hjalpa dig. Vi strévar efter att
alltid vara en palitlig och kompetent affarspartner —i allt frén var proaktiva
kundhanteringsmodell till vér kunddrivna produktutvecklingsprocess.
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OVERSIKT
LANSERING V5

INNOVATIV. INSTINKTIV.
INSPIRERANDE.

Det ar ord som vi anvander for att beskriva nya
Jeeves ERP version 5.0. Den nya versionen har
instinktiva verktyg som du kan anvanda redan i dag,
forstarkta med innovativ teknologi som forbereder
ditt affarssystem for morgondagens utmaningar.

IDAG

Vad behdver véra kunder i dag? Dels behover ni

de specifika funktioner ni har efterfrégat, dels ett
enklare och mer anvandarvanligt affarssystem. Ett av
de vanligaste skalen till att ett foretag valjer Jeeves
ERP &r att det enkelt gar att anpassa och utforma
|6sningen sa att den passar foretagets rutiner och
processer. Men den stora flexibiliteten kan ocksa
innebéra svarigheter. | version 5.0 forsoker vi
balansera systemets obegréansade majligheter med
en mer intuitiv anvandarupplevelse.

Version 5.0 innehaller en helt ny Windowsklient,
som kompletteras med mer &n etthundra
funktionsforbattringar — bade stora och sma. En del
av forandringarna handlar om att minska antalet
steg i de vanligaste arbetsflodena, ta bort onddiga
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data och gora det enklare att véxla mellan uppgifter.
Andra férandringar handlar om att leverera exakt de
funktioner som vara kunder har efterfrdgat, som en del
i var kunddrivna utvecklingsprocess. Det har ar nagra av
de viktigaste funktionerna i version 5.0, utdver den nya
desktopklienten:

* Vihar tagit fram en produktkonfigurator som
automatiserar processerna med att skapa en
konfiguration, offert, struktur, operationer och
kalkylpriser for variant eller orderunika produkter.

* Det finns ett mer systemomfattande upplagg for
koncerninterna transaktioner (ICT). Du kan
|&ta flera enheter och lagerstéllen ses som en del
av funktionen for disponibelt-att-lova (ATP), och du
kan anvanda mer flexibla ICT-funktioner vid inkop,
order, leverans och fakturering éver en global
forsorjningsskedija.

e Det finns kraftfullare verktyg fér
eftermarknadstjanster som kreditkontroll,
separata leverans- och installationsadresser samt
en helt ny mobil serviceapp.

* Det finns béttre stod for olika tillverkningsmiljoer
och produktionsfilosofier, bland annat battre stéd
for projektbaserad tillverkning och skotthantering.

* Forbattrad ekonomihantering ingdr i den
nya versionen. Det innefattar lageromvardering
av fordldrat lager, hantering av befarade
och konstaterade kundforluster, avancerade
betalningstjanster inom SEPA-omradet samt
forbattrad EU-rapportering och momsrapportering.




* Det finns uppdaterade integrationer och
funktioner for en rad olika tillvalsprodukter,
bland annat EazyStock, Easy WMS, eSales, eAttest
och eFaktura.

* Integration med SQL Server Reporting
Services, som redan finns tillganglig i Jeeves
teknologistack.

De har funktionerna tacker dagens behov pé ett bra
satt. Men hur blir det i framtiden?

IMORGON

Du litar forstés pa att vi som affarssystemsleverantor
framtidssakrar dina applikationer. Sdvida du inte
jobbar pé& IT-avdelningen behover du inte fundera
sarskilt mycket pa& databehandlingens framtid.

Men vi tanker pé den varje dag. De senaste tio

aren har namligen varit minst sagt omvalvande for
programvaruindustrin.

Vi har sett minidatorer ta dver efter stordatorer,
klient-server-ldsningar ersatta minidatorer och tunna
klinter och webblasare ersatta tillampningar med
Windows-klienter. | dag ar det molnbaserade och
mobila I6sningar som haller pé att omvandla dagens
datorhantering — men pé ett satt som annu ingen har
upplevt.

| version 5.0 férenar vi molnfunktionerna frén version
4 med en helt ny mobilklient. Med hjalp av den

har klienten kan vi dra nytta av den hogintelligenta
arkitekturen i Jeeves ERP och snabbt utveckla egna

mobila affarssystemsapplikationer. Den férsta ar en
app for mobil faltservice.

Men version 5.0 handlar inte bara om att bygga

ut ditt system med mobila tillampningar. Vi blickar
annu langre framéat. Tank pa hur du sjalv anvander
datorer privat i dag. Mdnga av oss utgar nastan
uteslutande frdn mobila enheter. Hur paverkar det var
professionella datoranvandning? Om vi dven vager in
Big Data, maskininlarning och framvaxten av Internet
of Things (IoT), stér det klart att vi méaste tanka om
och tanka nytt nar det handlar om att driva foretag.

De féretag som utvecklar programvara befinner

sig i dag vid ett vagskal. Infor utvecklingen av
framtidens produkter maste vi ta stallning till

molnet och mobilitet. Racker det att komprimera

en webblasarbaserad klient sd att den passar aven

i mobila enheter? Eller behovs det ndgot nytt som
ersatter PCns skrivbord nar den en dag blir féraldrad?

Vi har valt vag. Darfor har vi 18tit bli att vidareutveckla
webbklienten i version 5.0, och vi har i stallet gatt
over direkt till en ny och forbattrad Windows-

klient samt lanserat en mobil klient. Framtidens
programvara kommer att bestd av specifika
applikationer for varje enhet — applikationer som
forandras beroende pa vem man ar, hur stor skarm
man anvander och vilket slags arbete man ska utféra.

Nar du valjer oss valjer du en leverantér med en av
de mest innovativa arkitekturerna i industrin — och en
tydlig framtidsvision.
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DETALJER
LANSERING V5

FUNKTIONER FOR
FLERBOLAG OCH KONCERNER

KONCERNINTERNA TRANSAKTIONER (ICT)

Med Jeeves ICT kan komplexa och geografiskt
utspridda foretag fungera som en enda enhet i
arbetet mot kunder. | version 5.0 har vi gjort stora
forbattringar av Jeeves ICT.

Flexibel prishantering

Redan fran start kan Jeeves ICT berakna orderpriser
baserat pd den prislista som anvands inom den
levererande affarsenheten. Jeeves ICT innehdller

aven flexibla mappningsverktyg som goér det

enklare for foretag att kontrollera sina marginaler.

Du kan berékna priser genom att ange en
procentandelsberdknad 6kning av férsaljningspriset,
nettopriset, priset pa den levererade kundordern eller
de faktiska kostnaderna.

| version 5.0 introducerar vi ocksd en ny pristyp.
Pristypen hamtar koncerninterna priser fran det
levererande foretaget utan att behovet att underhélla
koncerninterna priser i respektive forsaljningsbolag.
Du kan aven lagga till en allmén prisjustering, upp

eller ner samt ange varifr&n orderpriset ska hamtas. De
har forbattringarna minskar risken for att en ICT-order
ska registreras med nollpriser.

Handelskurser for flera valutor

| version 5.0 av Jeeves ICT kan du underhélla och
hantera fasta dverenskomna vaxelkurser for varje valuta
vid handel mellan olika affarsenheter.

Loggning

| Jeeves ICT loggas andringar pé orderrader automatiskt,
oavsett om det handlar om pris, leveransdatum, antal
eller orderstatus. De nya funktionerna i version 5.0
innebar att specifika forandringar av ICT-orderraderna
lagras i en ny andringslogg. Den har forbattringen gor
att du enklare kan spdra och visa specifika andringar
pa kundorderrader. Den nya loggfunktionen pdminner
mycket om den befintliga som galler for orderhuvud,
men nu kan du valja att aktivera den for enbart ICT-
ordrar, ICT-kundordrar, ICT-leveransordrar eller for en
kombination av olika ordertyper.

Skapa inkops- och tillverkningsordrar
automatiskt

| version 5.0 gér det att skapa inkops- och
tillverkningsordrar automatiskt i den levererande
enheten. Du kan aktivera skapandet av order nar
lagersaldot underskrider den bestallda méngden och
anskaffningssattet for artikeln ar installt pa inkop eller
tillverkning mot behov i den levererande enheten.
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Skapa ICT-ordrar via multipla noder i
forsorjningskedjan

| version 5.0 gér det att skapa ICT-orderrader i flera
led, for multipla noder i en férsorjningskedja. Du
kan aktivera att en ny ICT-order skapas nar en ICT-

orderrad konfigureras att levereras fran ett annat
foretag for den levererande kundorderraden.

Nytt program for artikelsaldon i
flerbolagsmiljoer

Vi har skapat ett nytt program som heter Visa
lagersaldo fran ICT-lager. Du kan anvanda det for att
visa och soka i lagersaldon pé olika lagerstallen inom
en hel koncern.

Forbattrad bristkontroll for ICT-ordrar

| orderplaneringsprogrammet har funktionen fér
bristkontroller férandrats sé att den &ven innehéller
ICT-levererande kundorder, och inte langre bara
saljordrar.

*Mer information finns i databladet till Jeeves ITC. Du hittar det
pa www. jeeveserp.com.
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DOKUMENTHANTERING
| version 5.0 gar det nu att bifoga dokument till
checkrutinen samt uppdragsfakturarutinen.

HANTERING AV HUVUDDATA

Version 5 forstarker dina mojligheter att addera
din egen logik till prenumerationsproceduren. Den
har forbattringen hjalper dig att implementera en
procedur dar du kan modifiera, infoga eller ta bort
uppgifter om den kopierade posten bade fore och
efter att replikeringen ar klar.

LOKALISERINGAR

Den nordamerikanska marknaden

| version 5.0 har vi férbattrat lokaliseringslosningen
for den nordamerikanska marknaden. Bland
uppdateringarna finns battre checkmallar med
talonger | samt majlighet att gora aterutskrift av
checkar (med samma checknummer). Version 5.0
innehaller ocksa ett nytt program for manuella
checkar som inte ar kopplade till en faktura samt ett
nytt betalningsformat for ACH (Kanada).



WORKFLOW

Aktivitet for e-post

| den forra versionen lanserade vi ett
mappningsverktyg for SQL-villkor. | version

5.0 kan du anvanda mappningsverktyget fér

att konfigurera e-postaktiviteter. Du kan skicka
e-post till personer som ar registrerade som
medarbetare eller kontaktperson, till grupper av
personer och till manuellt angivna e-postadresser.
Det gr aven att extrahera data fran systemet och
infoga dem i e-postmeddelanden tillsammans
med en standardamnesrad och brodtext for
e-postmeddelandet.

a Mail Send Activity (wprd:fiwpra_mailactivity)

Flow Mo,

Activity description Mail to PR

Base/value table ofh

Grouping 1D MailtoPR

Resource group V

Resource group copy t: v |sales@jeeves.se

Message subject Check new quotation

[] Message

e-Mail from PR

e-Mail from KP O

Base/value table ofh

Column nameindb | vRef (Qur reference) -

Comp contact method v

Mail send activity rows [2]
| Flow no | Basenalue table | Column name in db Prompt Text
412 ofh ofh.OffNr Quotation no:
412 ofh ofh.KundBestDat Date:

»

Anvand SQL mappningstyget for att konfigurera aktiviteter

for e-post.
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PLATTFORMSFUNKTIONER

SERVICE BUILDER

Som ett komplement till ditt Jeeves affarssystem kan
Jeeves Service Builder (JSB) hjélpa dig att skapa och
publicera webbtjanster som péa ett konsekvent satt
kommunicerar med system och datakallor frén tredje
part.

Version 5.0 innehaller foljande fardigpaketerade
resurser for JSB:

* Fildverforing via ftp/sftp for att skicka och |8sa
filer via olika ftp-format (anvands &ven i var
integration med EazyStock)

e REST API for interaktion med webbtjanster
(anvands aven av kunder som integrerar med
godssparningstjanster)

* Aviseringar till mobila enheter (anvands aven av
Jeeves mobila klient)

* e-post fér e-postaviseringar (anvands i de flesta
integrationer for att signalera aviseringar)

* Xpath for att lasa xml-filer (anvands aven for att
importera data i xml-format till Jeeves)

* Lucene som kan anvandas till for globala
textsokningsfunktioner i Jeeves (anvands i
applikationer med eSales).




DESIGNKLIENT

Version 5.0 innehdller nya forbattringar av

Jeeves designklient, som numera ar den centrala
applikationen fér anpassningar av dina Jeeves-
programmen, vare sig det ar fér mobila appar eller
desktopklienten.

Via ett WYSIWYG-granssnitt kan du enkelt dra och
slappa formularobjekt i en programlayout styrt utifran
ett med konsistensregelverk. Nar en programdesign
ar klar gar det att publicera den for en viss
anvandare, roll eller grupp av anvandare —andringar
slér igenom sa fort programmet har laddats om igen.

Samtliga delar fér badde de mobila och stationara
granssnitten ar inbyggda i Jeeves designklient. Det
innefattar program, instrumentpaneler, widgetar
och grafer. For att gora det enklare att dteranvanda
programdesigner fran tidigare versioner har vi
forbattrat rutinen for automatisk generering sé att
den har stdd for designobjekt och egenskaper fran
den klassiskaklienten — bland annat ramar, justerbar
formularstorlek, faltstorlek och placering av ledtexter.
Anvandaren kan alltsd vélja mellan att behalla det
klassiska anvandargranssnittet, ga over till det mer
moderna anvandargranssnittet eller kombinera
element fran bada granssnitten.

SITE REPOSITORY

Format i utskrifter

I version 5.0 har faltformatsinstallningarna for
utskrifter flyttats till Site Repository. Frén och med

nu hanteras instéliningarna pa en enda plats

via en dialog. Den har forbattringen forenklar
formathanteringen mellan olika dimensioner, till
exempel olika anvandargrupper. Den omfattar format
som data, basvaluta, utlandsk valuta och numeriska
varden.

TILLVERKNING

TILLVERKNINGSORDRAR

Version 5.0 innehdller en ny funktion for att uppdatera
lagerstalle for materialreservationer. Dessutom gar
det att skapa en intern kund- och inképsorder for
hantering av transport och forflyttning mellan olika
platser. Med den nya funktionen kan du &ven hantera
leveransen av delarna till den nya platsen, och
hantera leveransen av den fardigstallda produkten
tillbaka till ursprungsplatsen.

Det gér aven att prioritera bokningen av
materialreservationer efter datum:

1) mottaget leveransdatum
2) béast foredatum eller
3) registreringsdatum

STRUKTURREVISION

Strukturrevisionen fér manuellt registrerade
tillverkningsorder hamtas nu enligt startdatumet pé
tillverkningsordern.
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DISPONIBELT ATT LOVA (ATP)

| version 5.0 kan du vélja vilket nettobehovsresultat
som ska anvandas i en ATP-frdga. Du kan

aven kontrollera den foreslagna kvantiteten pa
tillverkningsordern genom att valja antingen ATP-
fragan, den beraknade orderkvantiteten eller det
faktiska behovet (strukturen).

SHOPFLOOR

Nar du anvander funktionen for “rapportera bunt” gar
det nu att rapportera anvant och kasserat material
utoverutfort arbete.

Systemet visar en varning om operatoren forsoker
rapportera mer material &n vad som finns i lager pé
batchen.

SKOTTHANTERING

Version 5.0 innehdller ett stort antal forbattringar
for projektbaserade tillverkare och generell
projekthantering.

PROJEKTHANTERING

PROJEKTTILLVERKNING

Version 5.0 innehéller ett stort antal forbattringar
for projektbaserade tillverkare och generell
projekthantering.

Betalningsplaner och milstolpefakturering

| version 5.0 finns det ett program for att registrera
betalningsplaner. Betalningsplanen anvands for att
skapa a conto-poster som ska faktureras. Det gar att
koppla posterna till projektmilstolpar, vilket gor att du
kan fakturera utifrdn de stolpar som har uppnatts.
Alla kundorderrader, inkdpsorderrader och
tillverkningsorderrader som har ett projekt-

id kopplat till sig kan i sin tur kopplas till en
projekttillverkningsmilstolpe for hantering av
faktureringen.

Projektofferter

Nar du tar fram en offert kan du nu skapa ett projekt
och koppla det till en befintlig betalningsplan.
Funktionen guidar dig genom alternativen och du far
hjalp att gora uppdateringar i betalningsplanen.

Skapa kundorder fran en offert

Du kan lagga till information som hjalper dig att
skapa ratt typ av kundorder frén en projektoffert. Om
lagerstallet exempelvis &r installt som projektlager
utfors en kontroll i systemet for att sakerstalla att alla
kundorderrader har ett projekt-id registrerat.
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MRP for projekt Stanga lagersaldoposter

| version 5.0 finns det en ny funktion som gor att Det finns en ny funktion for att ta bort alla

du kan koéra MRP for ett enda projekt. En anmodan lagersaldoposter fran det aktuella projektet. Kontroller
om inkop, tillverkning eller lagerflytt till projektlagret utfors av systemet for att sakerstalla att projekt- och
skapas vid behov. saldoposterna ar stdéngda innan uppgiften utfors.

Projektlager Flytta tillverkningen

| vér nya version kan du kontrollera vilka | version 5.0 kan du andra platsen for en
tillgangligaartiklar som finns for produkten som ska tillverkningsorder.
tillverkas.

‘ Projektrapportering och analyser
Lagerflyttning Version 5.0 innehdller ny funktionalitet med
Nu kan du begara material fr&n och till sarskilda information om resurser som har férbrukats jamfort

hyllor. Efter begéaran om lagerforflyttning kan du med intakter och projektprognoser.
sedan utféra en manuell lagertransaktion.

(3 Project completi finances (pribg:prj: [=RE=)
Project ID B\ | Proectname Custom project Company ID 10008 Company name Europa Sports Project manager DEVL

Sales estmation date Project est date 2016-08-05 Forecast date 2016-08-18 Start date: 2016-08-05 Est finish date 2016-08-26
Est proj mgm 0,00 Est proj mgm 3,00 Forecast proj mgm 12,00 Accrued tme projmgm 9,00 Completion projmgm 75,00

Est proj acm1 0,00 Est proj adm1 10,00 Forecastprojadml 39,00 Accrued proj adm1 10,00 Completion projadm1 33,33

Est proj adm2 0,00 Est proj adm2 20,0 Forecastprojadm? 35,00 Acauedprojadn? 20,00 Completion projadm? 55,55

Est proj acm3 0,00 Est proj adm3 30,00 Forecastprojacm3 43,00 Acauedprojadn3 30,00 Completion projadn3 62,50

Est proj acm4 0,00 Est proj acm4 20,00 Forecastprojacmd 5,00 Acouedprojadmd 40,00 Completion projadm4 0,00

Est manuf time 0,00 Est adm time 153,00 Total adm time 250,00 Time accrued 159,00 Completion adm time 3,60
Estmur cost 0,00 Est manuf time 125,00 Forecastmanuftme 159,09 Acoued manuftime 15,00 Completion manuf tme 19,00

Est transp cost 0,00 Estmirl cost 000,00 Forecast mirl cost 5000,00 Accrued mirl cost 000,00 Completionmtrlcost 9,00

Est travel cost 0,00 Est transp cost 10,00 Forecast ransp oSt 200000,00 Acerued labor cost 11984,63 Completion labor cost 2,71

Est misc cost 0,00 Est travel cost 11,00 Forecast travel cost 50000,00 Actrued ranspcost 200,00 Completion transp cost g, 19

Est sub suppl cost 0,00 Est misc cost 12,00 Forecast misc cost 20000,00 Accrued travel cost 300,00 Completion travel cost g,60

Est agent cost 0,00 Est sub suppl cost 100,00 Forecast supplcost  10000,00 Accrued misc cost 200,00 Completion misc cost 2,00

Est project cost 0,00 Est project cost 504018,65 Forecast cost 100,00 Accrued suppl cost 500,00 Completion suppl cost 5,00
Estprojectrevenue  0,0g Estprojectreverue  1900000,00 Forecast revenue 200,00 Accrued cost 1600,00 Completion cost 1600,00
Est project profit 0,00 Est project profit 1395381,35 Forecast marg % 50,00 Accrued revenue 9070000,00

Accrued marg % 2,99 Compare forecastfestmate

Estimation rato ]
Project forecast history [6]
| [Forecastdate [Forecast proj m|Frcst proj adm 1] Frest proj adm2|[Frest proj adm3| Frcst proj adm] Forecast tot ad| Forecast manuf| Forecast mr cost Forecast transp cost | Forecast ravel cost Forecast misc cost Forecastsuppl cost | Forecast estmated cost |Forecastes .
m 016-03-06 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 200,00 130,00 5000,00 15,00 16,00 17,00 200,00 505015,65 ﬂ

Projektmodulen i version 5.0 har en ny nod for uppskattning/prognos.
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STANDARDPRISLISTA FOR TJANSTER

| version 5.0 gar det att koppla en standardprislista
for fjanster till en eller flera kunder. Prislistan kommer
upp som forslag nar du ska registrera nya uppdrag
for den aktuella kunden.

FAKTURERA PERIODISKT UPPDRAG

Vihar lagt till en prisomvandlingsfaktor och en
prisenhetsfaktor i fakturamallraderna nar du fakturerar
for periodiskt uppdrag. Den har férbattringen
efterliknar battre funktionaliteten for kundorder.

Paketartikel pa fakturamallsrader

Det gér att anvanda paketartiklar i mallen for
periodisk fakturering. Du kan skapa och andra
artikeldetaljerna pa samma satt som i en kundorder.

UTGIFTER

Artikelstatus

En artikels status kontrolleras mot kostnaderna for att
forhindra kostnadsrapportering av artiklar som har
utgatt eller inte far séljas.

Prissattning
Prissattningen av kostnader utfors nu pa samma satt
som prissattningen av artiklarna i en kundorder.

Kontodelar

Kontodelarna for utgifter hamtas nu i férsta hand fran
projektet, eller sekundart frén signaturen. Om inget
varde finns s& kommer ingen kontodel registreras for
utgiften.

AUTOMATISKA PRISUPPDATERINGAR

| version 5.0 kan du automatiskt uppdatera en
artikel i mallraden for en periodisk- eller existerande
preliminar faktura med det nya priset fér en produkt.

PRELIMINARA FAKTUROR

Forhandsgranskning

Nu gér det att férhandsgranska preliminara fakturor
fore utskrift. | tidigare versioner gick det bara att gora
det om statusen var 50: “Klar for fakturering”.

Behorig attestering

| version 5.0 gér det bara att koppla en behorig
attestant till ett projekt om hon eller han har en
signatur som &r giltig att anvanda.

Huvudprojekt

Nu kan du visa ett huvudprojekt-id som en
rullgardinsmeny. Du kan ange om du vill se enbart
namnet eller bade id-numret och namnet pé varje
huvudprojekt i menyn.

Master project ID v

Project name

10005-101 .. Safe bicyding - In the city
10005-102 .. Safe bicyding - Right equipment

External costs

ID for ett huvudprojekt kan visas som en rullista.
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SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT

KOMPLETT LAGERHANTERING

Begaran om lagerflyttning

Version 5.0 innehdller ett nytt program som gor

att du kan registrera en begaran om lagerflyttning
manuellt. Det kan handla om en flyttning inom samma
lagerstalle eller mellan tva olika lagerstallen. Dessutom
finns det en funktion som gor att lagerpersonal kan
gora lagerflyttningen via en flyttningsbegéaran.

3 Manual request for i ¥

Reqinviry transfer No. 206 = 010223
Reqiny ransfer St3tUs Ongoing +» Createdby =
Mg fwork order No. N Created dateftine  2016-02-23 06:15
Row Updated date/tme
Toinventorylocaton  Cenal warehouse (1) v »  Updatedby
elivery date 2015.02-23
aMRPUN

Manualinviry transf balance per bin/batch Requested inventory transfer [2]
Tiloc  Yiemno, Yiwer] Req inviry rans] Segilo.| Team No. _|FlanQty |MOONo.[Row _|invioc Y Toimer
2,00

57 206 1 1000

[ |208 2 1000 3,00 0 1

=
]
Version 5.0 stéder manuella lagerforfrdgningar

Bokning

Om du har ett projektlager kommer bokning fér bade
kundorder och materialreservationen ta hansyn till
projektid.

Fysisk inventering
| version 5.0 har logiken for den fysiska inventeringen
utokats sd att du kan rakna pa ett specifikt projektlager.

INKOP

Belopp for hemtagningskostnad
Vihar lagt till ett nytt falt for att hantera
hemtagningskostnader som belopp. | tidigare
versioner beraknades hemtagningskostnaderna
som en procentsats av inkopspriset. Det
innebar ofta en prisskillnad i fall da den verkliga
hemtagningskostnaden som fakturerades fran
leverantoren skilde sig frdn den beraknade
hemtagningskostnaden.

Berakna foradlingskostnad vid lagerflyttar

Ett nytt falt i programmet Lagerstallen gor att du kan

ange nar extra kostnader (féradling) ska beraknas och
laggas till i inleveransvardet vid lagerflyttar.

Upplupen royalty

En royalty &r en anvéndningsbaserad betalning

frén den ena parten (licenstagaren) till en annan
(licensgivaren) for den fortsatta ratten att anvénda en
resurs, till exempel immateriella rattigheter. Royaltyer
ar normalt sett en procentsats av brutto- eller
nettointakterna som uppstar nar man anvander en
resurs, eller ett fast pris per enhet for en artikel som
saljs.

| Jeeves definieras royalty per artikel, varugrupp eller
leverantdr. Oavsett om licenstagaren kdper artiklar
regelbundet betalas royaltyn kvartalsvis, halvarsvis
eller rsvis till licensgivaren. | den nya versionen har vi
lagt till ytterligare funktioner for att kontera upplupen
royalty.
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LEVERANSER

Leveransadress

I version 5.0 har vi lagt till tva nya falt i
adresspecifikationen. Du kan anvanda falten for att
ange mer detaljerad information om var eller hur en
leverans ska goras. Dessutom dyker leveransadressen
upp i kundorderhuvudet nér du ska ange eller
uppdatera en kund eller leveransplats.

Leverans

Vi har infort ett nytt falt for leverans-id for
orderpackning och kolliposter. Nar du skriver

ut packning- eller proformarapporter far du en
utskrift per leverans-id som skickas med de olika
transportorerna eller lastbilarna.

Kreditkontroll

Vid kreditkontroller ingar vardet av den 6ppna
serviceorder i kreditgrénsen. | version 5.0

kan du andra en parameter for att uteldmna
serviceordervardet.

Fradga om disponibelt att lova (ATP) frén en kundorder
Via en parameter kan du aktivera en ATP-fraga vid
validering av antalsfaltet for en kundorderrad. Frdgan
kors for tillverkade artiklar och paketartiklar. Du kan
aven kora ATP-fragan med hjalp av funktionsknappen
pa kundordern.
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EKONOMI OCH
REDOVISNING

Inom omradet for ekonomi och redovisning har vi
fortsatt med att forenkla arbetsprocesser och utveckla
nya funktioner som forbéattrar analyser av de finansiella
siffrorna. Vi har byggt vidare pd forbéattringarna i
version 4 och gjort momsredovisningen och EU-
rapporterna annu battre.

Eftersom det svenska Bankgirot tar bort betalningar
i euro maste alla svenska banker dverga till
bankstandarden ISO20022. Version 5.0 har fullt stod
for ISO20022-standarden.

REDOVISNING

Finansiella rapporter i redovisningen

I version 5.0 har vi lagt till den fardigintegrerade
funktionen Microsoft Reporting Services i Jeeves-
klienten. Med hjalp av den funktionen har vi infort 3
rapporter, en resultatrakningen balansrakning samt en
huvudbok Rapportens utformning ar kopplad till en
procedur i databasen som samlar in alla data. Det &r
enkelt att anpassa rapporten sa att den foljer en viss
bransch- eller landsstandard.

Kopiera verifikation

| programmet for manuella verifikationer kan du nu
kopiera en befintlig verifikation med konto, kontodelar
och belopp. Den nya funktionen underlattar nar du
har dterkommande verifikationer, till exempel [6ner,




dar huvuddelen av kontostrukturen ar likadan och du
bara behéver géra mindre justeringar.

Momsrapporter och EU-rapporter

| version 5.0 finns det fler kriterier for att kunna vélja
momskod for en order automatiskt. Det finns aven
fler kriterier for att valja vilken text som ska sta pa
fakturorna nér du saljer varor momsfritt. Funktionen
som stéller in momskod automatiskt kanner aven

av om det finns momsbefriade omréden inom ett
land, till exempel Aland. Om du &r momsregistrerad
i flera lander kan du nu enkelt stélla in
momsrapporteringsenheten for den aktuella kunden.
| tidigare versioner behtvde du ha en lagerplats i
landet dar du rapporterar moms. | version 5.0 kan
du &ven valja att motboka en redan rapporterad och
momesavraknad momsrapport.

KUNDRESKONTRA

Kravavgift

EU har utfardat ett direktiv som ska hjalpa sma

och medelstora féretag att hantera kredittider och
forsenade betalningar. Det innebar att leverantérer
far lagga pa en avgift pa 450 SEK for forsenade
betalningar. | tidigare versioner kunde du ldgga till
avgiften pa nasta order. Da det ar osakert om det
blir en nasta order for kreditsvaga kunder, kan du i
version 5.0 &ven lagga till avgiften pa rantefakturan.

Befarade och konstaterade kundforluster
| version 5.0 av Jeeves ERP har vi lagt till en mycket
efterfrdgad funktion for befarade och konstaterade

kundférluster. Nu kan du markera fakturor som
befarade och bokféra dem pa kontot for osékra
fordringar, om chansen for att du ska f& betalt &r liten.
Senare kan du ga tillbaka och bekrafta dem som
konstaterad kundforluster, eller dterfora delar av eller
hela betalningen i samma program.

3 Doubtful debt joumal (doubifdebtinta:doubtidebym)

Ooubtful debtymito.  [a5 mako 2160323
Bad debtymi 9 Crestedby mako

Doubtful debt i date  2016.03-22 Created date/tme 2016-03-23 1353

Currency = - Updated dateftine 20160323 13:59

Exchange rate 0,1000000 Updated by mako

Doubtul debtamt, &t 300,00 Flag jounal as Closed

Doubtful debt amt, 8CU 35,00

Fiscal year 26

invice o, __|Company > __YOutstAmtCr_ Companyrame
» R0

B

Seco.[Incice ho._ otk cebt e, G [8adcebt ant B [Dayszve[Vovcs
) 5o s & waon
e o0 0000 6 oo

-

Programmet for befarade och konstaterade kundforluster

Importera betalningar i ISO20022 XML
Standard, Camt.054

| version 5.0 kan du importera betalningsfler for
kundfakturor frén banker och debetaviseringar i
Camt.054-format. Filerna importeras som vanligt med
arbetstabellen for definition och import av externa
data. Resultatet av importen finns i programmet
Kvittenser for inbetalningar.

Enklare matchning av inbetalningar pa fil
Version 5.0 ger béttre 6versikt dver importerad
betalningsinformation. Nu &r det enklare att med
hjalp av information fran fakturor och kundnummer
matcha fakturor manuellt.
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Bankinformation tillagd till valutakoderna
For att du ska kunna hamta ratt bankinformation i
fakturamallarna finns det nu falt for SWIFT och IBAN
i programmet for valutakoder. Om en utlandsk eller
svensk kund faktureras i en annan valuta an svenska
kronor gar det att hamta IBAN- och SWIFT-koderna
fran valutakoden.

LEVERANTORSRESKONTRA

SEPA-betalningar

Sedan version 3 av Jeeves ERP har du kunnat vélja att
skicka betalningar i euro (SEPA). Eftersom det svenska
Bankgirot tar bort betalningar i euro méste alla
banker overgé till bankstandarden ISO 20022. Vi har
vidareutvecklat ISO 20022-formatet for att hantera
bade inhemska och utlandska betalningar. Dessutom
har vi lagt till returkvittot Camt.054, dels for att
hantera import av leverantérs- och kundbetalningar
fran bankerna, dels for att gora det lattare att skapa
bankkontoutdraget Camt.053.

Information om utlandsbetalningar

Som ett led i att forenkla Jeeves har vi flyttat

all betalningsinformation till samma nod i
leverantdrsprogrammet. Dessutom har vi lagt till
valutakod och SWIFT-kod for att du enklare ska
kunna avgora vilket bankkonto du ska anvanda for
betalningar i alternativa valutor.
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3 Invoice payment service (fbs:a:wjfbs)

Pmt service journal No. g3 Entry date 2015-11-08 =
To due date 2015-11-08 Signature = cz
No. of invoices 3 Own company ID 1 To
Payment amount 745098,29 Sent to bank, date Plz
Journal dosed ] Pmt file created N Se
payment method bg  + BankGiro Pmt file created by
AP payment route SEPA Pmt file created date
Bank account v Delete planned payments
Currency Log invoice payments
Planned pmt date Plan/paid amt, BCU 830800,81
Invc pmt service [28]

Company ID Y supplier invoice No. Yooy [Pmtamtcurr [Es

953 55709965 SEK 3181,00

950 0804011 SEK 1100,00

105 100920-105 SEK 500,00

100 013822 01 0101 SEK 10000,00

100 031001-001 SEK 170956,00

100 100401 SEK 100,00

100 100401-001 SEK 200,00

100 100818-001 NOK. 10000,00

Utokad valmajlighet vid SEPA-betalningar

Forbattrad import av leverantorsfakturor

| tidigare versioner avbrots importen av
leverantorsfakturor om en faktura ansags vara
felaktig. | version 5.0 av Jeeves ERP ar det bara den
felaktiga fakturan som stoppas — resten av fakturorna
importeras.

Ej avdragsgill moms

| skattedeklarationen i vissa lander maste du visa den
e avdragsgilla delen av momsbeloppet. | version 5.0
kan du rapportera det. Systemet lagrar skillnaden
mellan det beréknade momsbeloppet och det
bokforda momsbeloppet pé leverantdrsfakturan.




Importera betalningar i 1ISO20022 XML
Standard, Camt.054

| version 5.0 kan du importera betalningsfiler for
kundfakturor fran banker i Camt.054-format. Filerna
importeras som vanligt m.h.a arbetstabellen for
definition och import av externa data. Resultatet

av importen finns i programmet Kvittenser for
inbetalningar.

Motboka en leverantdrsbetalning

| version 5.0 kan du motboka en
leverantérsbetalningsjournal. Motbokningen
dterstaller leverantorsfakturan till den tidigare
godkanda statusen och skapar en motbokad
verifikation av originalverifikationen. Den har
funktionen fanns redan i tidigare versioner av
kundreskontramodulen.

Varor pa vag

| tidigare versioner gick det att soka fram varor pa
vag och gora en manuell bokning i redovisningen.

| version 5.0 gér det i stallet att kora en journal
som bokar &ndringarna enligt knteringsreglerna.
Verifikationen motbokas under nastfoljande manad.

18 Purchased goods in transit (purchasegit:apurchgithead_w)

o
006
o

I'v 5.0 kan du bokféra varor pd vig

eApproval

Funktionsknapparna Godkann och Avsla

| programmet for leverantorsfakturor har vi lagt till
tvé nya funktionsknappar for att godkanna eller avsla
en faktura som distribueras i en attestkedja. Du kan
anvanda dem i stallet for motsvarande knappar i
webblosningen.

Matcha med foljesedelnummer

Nar du utfor automatisk matchning av faktura pa
radniva kan du nu anvanda ett foljesedelnummer som
matchar fakturaraderna med levererade orderrader.

Belopp i basvaluta
| Workflows att-gora-lista har vi lagt till en ny
standardkolumn for fakturabelopp i basvaluta.

Prelimindra konteringar

| programmet for granskning av leverantorsfakturor
har vi lagt till en inbaddad lista for preliminara
konteringar. | tidigare versioner visades den har
informationen i en nod.

Overféra fakturor till granskning

| programmet for preliminéara importerade
leverantorsfakturor som inte gar att importera for
granskning har vi lagt till en knapp som gor att du
kan overfora korrigerade eller uppdaterade fakturor
till granskningsprogrammet.
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Avisering om saknad kontodel

| formularet for prelimindra konteringar visas nu en
varning om du forsoéker spara nar en obligatorisk
kontodel saknas.

Importparameter

| version 5.0 finns det en ny parameter for att avgora
om fakturan har registrerats manuellt eller om den
har tolkats eller importerats. Med hjalp av den nya
parametern kan du avgéra om vissa falt kommer att
uppdateras automatiskt eller inte.
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SERVICE OCH
EFTERMARKNAD

SERVICEORDRAR
Copy Service Order

Kopiera serviceordrar

Nu finns det en ny funktion for att skapa en kopia av
en serviceorder. Nar du skapar en kopia genomfors
en kreditkontroll, och du kan &ven skapa en
kreditserviceorder.

Kreditkontroll

| version 5.0 lanserar vi en kreditkontroll for
registrerade serviceordrar. Kunden uppdateras

med vardet p& den dppna serviceordern och
kontrollen genomférs for de samlade kundorder- och
serviceordervardena. Samma kontroll genomférs
ocksad nar serviceordern stangs.

Det finns &ven en ny funktion for att aterstélla
serviceorderhuvuden med korrekta eller uppdaterade
belopp.

Standardprislista for tjanster

Nér du fakturerar service via uppdragsfakturering
finns det i version 5.0 en standardprislista for tjanster
kopplade till kunden som foreslés vid registrering av

nya uppdrag.



Serviceordertyp

| tidigare versioner gick det inte att andra
serviceordertyp for en serviceorder. Tanken med den
funktionen var att minska problemen nér man skapar
serviceordernummer utifrdn nummerserierna for
serviceordertyper. Vi har nu forbattrat funktionen sa
att du kan vaxla mellan serviceordertyper som inte
ar kopplade till en viss nummerserie. Det finns ocksa
en ny parameter som du kan stalla in for att hamta
en nummerserie fran en standardserviceordertyp

— oavsett vilken typ som registreras nar du anger
serviceordern.

Skapa tillverkningsordrar

Vi har forbattrat den befintliga funktionen for
att skapa inkdpsordrar sd att du kan skapa
tillverkningsordrar for artiklar som tillverkas efter
behov. Du kan ocksé skapa en anmodan for en
tillverkningsorder.

Aggregerad data
| serviceorderhuvudet kan du nu se samlade belopp
for féljande varden:

* Ordervarde inklusive moms, bas

* Ordervarde inklusive moms, valuta
* Nedlagd tid

* Total rapporterad tid

* Ordervarde, bas

* Ordervarde, valuta

* Kalkylkostnad, bas

* Kalkylkostnad, valuta.

Aggregerad data pa kund P& kundbilden kan du nu
se féljande summerade belopp fran serviceorder:

* Serviceordervarde, bas

* Serviceordervarde inkl moms, bas

* Serviceordervarde som betalare, bas

e Serviceordervarde inkl moms som betalare, bas

RESERVDELAR OCH LAGER

Prioritet for lagerstalle

Vihar infort ny prioritet som hjalper dig att fa
lagerstélle pé en serviceorderrad:

* Lagerstalle frdn programmet Servicetekniker

* Lagerstalle frdn programmet Serviceansvariga
(som &r kopplad till serviceteknikern)

* Lagerstalle frdn programmet Serviceansvariga
(pé serviceorder)

* Lagerstalle fr&n programmet Systemuppgifter/
eget foretag.
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RABATT VID UPPDRAGSFAKTURERING

Rabatten som tillampas for serviceorderraden
overfors nu till en rapporterad aktivitet om du
anvander uppdragsfakturering.

LEVERANS- OCH
INSTALLATIONSADRESSER

| version 5.0 lases leveransadressen in till
serviceorderhuvudet néar du anger eller uppdaterar
ett kund-id.

Vid utleverans uppdateras dessutom
serienummerhanterade artiklar med leveransadressen
fran kundordern.For serienummerhanterade artiklar
gar det nu att lagga till en installationsadress
manuellt. Leverans- ellerInstallationsadressen laddas
till serviceorderhuvudet nar du anger serienumret.
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MASTERSERVICEORDRAR

Version 5.0 innehéller ett nytt
masterserviceorderprogram. Med det kan du hantera
flera serviceorder pa en gang. Du kan till exempel
anvanda masterserviceordernumret for att stanga
flera relaterade serviceorder samtidigt.

(3 Master service order entry (mastersrvcord:a:shm) (= o
Master order No. 8889 devi 2016-07-27
Sequence No. type MasterServiceOrder +» Createdby devi
Quotfagresment No. b Created date/time 2018-07-27 10:27
Quotation/agreement Updated date/time 2016-07-27 10:31
Company ID 10009 +  Updated by devi
Company name Europa Sports Dispatch terms -

Contact No. N Dispatch method s
Customer reference Payment terms m
Manager Jenny Lenis +» Serviceorderstatis  ngoing e
Employee ID Jenny Lewis ~» Projectd ,

Flanned start date

Customer order No.

Customer order date

Fromised disp date

Charge b

Arrival date 20160727

Service order [3]

OrderNo |service order status_[Hrs Item No. Y ordvalcurr Order value ind tax
| |04 Ongoing 0,00| 1000 190,00 1
| |s0s Ongoing 4,00 24,50
RES Entered 0,00 0,00

b

< o

b

Time accrued

Reported time, tot

4,00
0,00

Order value BCU

Order value curr

214,50 Sum cak

214,50 Sum calh

Det nya programmet for masterserviceorder.




APP FOR MOBIL FALTSERVICE

Jeeves app for maobil faltservice passar for alla foretag
med falttekniker. Det ar en inbyggd iOS-app som

har skapats med var toppmoderna klient fér mobil
design, till skillnad fran andra appar frén tredje part.
Det handlar inte om en app som klarar av att l&sa,
integreras med eller synkroniseras med Jeeves ERP —
utan sjalva appen ar Jeeves ERP

All information och all data som kommer till och
lamnar appen blir realtidstransaktioner i systemet.
Forutom dess moderna arkitektur ger appen manga
fordelar for din serviceverksamhet, bland annat
snabbare tid for fakturering, forbattrade marginaler,
battre datakvalitet samt en mer professionell och
modern arbetsmiljo for dina servicetekniker.

Ndgra av funktionerna:

* Inbyggd ios-funktionalitet

* Serviceorderlista

* Rapportera arbetstid

* Rapportera material

* Logg med faltserviceanteckningar

* Servicehistorik, garantier, ritningar m.m.

e Skicka pdf-dokument och rapporter

¢ Kommunicera med kontorets administration
* Bilddokumentation

e Stod for signaturer

* Snabb och anpassningsbar implementering
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Appen visar
alla 6ppna
service order
for tekniker,
sorterad pa
prioritet,

typ, datum.
Anvindaren
kan ocksa
snabbt séka pd
order i sokfdltet.

Q search

205512 20170310
Company X

(00) Registrerad 147 91 GRODINGE

205824 20161118
Company Y

(21) Pausad 152 27 SODERTALJE

206822 20160616
Company Z

(20) Pagér 144 63 Roénninge

206836 20160617
Company A

(10) Planerad 111 34 Stockholm

207008 . 20160721
Company A

(10) Planerad 191 35 Sollentuna

207104 . 20160825
Company O

(10) Planerad 172 92 Sundbyberg

207115 20160826

Normal 20160616

(20) Pagar 11590

Company X Person'Y

Rosenlundskolan L08'532 595
Uttringe gards vag
144 63 Ronninge

Akutservice

da besiktningsanmarkning pé bradlarm.

° Pause

elbrytare i central glapp.

Serviceorderrader

Serviceorderrader

*Mer information om den har [6sningen hittar du i produktdatabladet.
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Dina anstdllda pd
faltet kan effektivt
registrera sin
faktureringsbara
tid genom att
vélja de tidkoder
och aktiviteter
som du lagt upp
pd uppdraget i
Jeeves ERP.







INTEGRATIONER OCH
TILLAGGSPRODUKTER

PRODUKTKONFIGURATOR

Som del av Jeeves ERP version 5.0 har vi slappt
en egen tillaggsmodul till Jeeves ERP: Jeeves
produktkonfigurator. Den nya och helt integrerade
produktkonfiguratorn hjalper dig att minska
kostnader, fel och tid for att skapa orderunika
produkter som dina kunder forestallt sig.

Jeeves produktkonfigurator ar till for Jeeves
ERP-kunder som vill automatisera processerna
for fakturering, planering och tillverkning av
varianthanterade, orderunika produkter. Oavsett
om du tillverkar mot order, monterar mot order,
konstruerar mot order, plockar mot order, eller
koper mot order, kan du ha nytta av Jeeves
produktkonfigurator. Med den kan du modularisera
och strukturera produkterna s& att de kan
konfigureras av dina séljare — eller till och med av
kunderna — med giltiga alternativ och villkor.

Nagra av funktionerna:

Start fran Jeeves ERP

Anpassningsbara formler och matriser
Q/A-baserad vagledning
Produktmodell

Produktegenskaper

Egenskapsgrupper

Produktnyckel

Standard- och sparade konfigurationer
Simuleringslage

Skapa inkép- och tillverkningsorder frén
resulterande konfigurering

Andra gjorda konfigureringar

Skapa séljoffert automatiskt

Skapa materialstruktur och operationer
automatiskt

Sémlés integration med affarssystemet.
Stod for flera produkttyper

Stod for landspecifika varianter

Stod for produktkonfiguration i flerforetagsmiljo
Bifoga ritningar och dokument
Integration med webbutik.

Mer information om den har I6sningen hittar du i
produktdatabladet.
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File Edit Commands Menu Reports Tools Search Program Windows Help

[ERE s HXOT M oo - 129

B @ - 49 [JeevesERP BusnessDemo v [9598 |

Jeeves f IWSSTOTDOS\DEVELOPMENT.chwejvslocaltst [order]

8
Entry | Order | Price | Item | Other ~Allfields |
0 L]

Order row No. Qty discount basis

EN—

Order rows (order:aa:orderrad)

EU output VAT Tax v
)

8

Configuration ID

7 Order No.

Model T . Order row No.

Item description Cnfgr Bicycle model . Subrow No.

Mfg/work order No.

Quantity 1,00

Row

Main | Accessories | Resultat

Configuration header (cnfara:cnfgr)

150009 "

Done
[ Comment
[£] Result

Close configurator

Luggage carriers
Light

Number B
Luggage carriers
Service month 9=

None

No of guarantee manths

Feature Answer |nit [Minvale  [Maxvalue [Factor [Comment
Kick stands Mo
Bell BELL, Plastic [¥]

Bakom

scen hjdlper

konfiguratorns
~matrisfonster att

definiera dina

produkter.och

dess egenskaper,

samt haller reda
pd relationen
mellan alternativ
som giltiga

och ogiltiga
kombinationer



KUNDPORTAL FOR ESALES Dessutom har eSales fatt ett nytt utseende med

Den senaste versionen av eSales &r uppgraderad med rmodern ké”S!a Men du kan fortfarand.e anpassa
den senaste versionen av portalplattformen Liferay. temat efter ditt varumarke och efter olika kunder och
En av de storsta fordelarna med uppgraderingen kundgrupper.

ar det flexibla mobilgranssnittet. Dessutom far du

tillgang till Liferays marknadsplats med fardiga Nagra av de andra nya funktionerna:

applikationer och l6sningar.
En annan forbattring ar selektiv inlasning av
realtidsdata fr&n Jeeves-databasen, vilket ger battre
prestanda och en battre anvandarupplevelse.

Visa serviceorder

Visa egna serienummerhanterade artiklar
Visa kundreklamationer

Registrera kundreklamationer

Jeeves. .icow S — N o o

& sally Gustafsson  Sign Out

BICYCLES ~

BICYCLES

Item no. Name Price

" Your shopping cart (0),

7000 Hard Ride 2200000 SEK

Hard Ride 22000.00 SEK

7000-10 Hard Ride 23000.00 SEK

eSales har ett nytt uppdaterat utseende och grafisk profil.
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E-ATTEST 5.0 (WEBBKLIENT)

Den senaste versionen av eAttest ar inriktad pa

att hjalpa attestanter att arbeta mer effektivt i
webbgranssnittet. For att du ska kunna arbeta pa
ditt satt har vi gjort det majligt att utfora vissa av
funktionerna pa flera platser. Vi har ocks& gjort flera
mindre forbattringar. Nu kan du gora féljande:

e Godkanna en faktura frdn matchningssidan

* Filtrera bestallningar pa en matchningssidan

* Vélja att visa en eller alla bestéllningar

* Lagga till en kontering i en lista i stéllet for pd en
separat sida

* Visa ankomstkonteringen

* Visa information om eskalerade fakturor pd ett
tydligare satt

ANVANDAR-
UPPLEVELSEN

Version 5.0 bygger pé en strategi med dubbla
klienter, vilket skapar en modern och framtidssakrad
[6sning for ditt affarssystem. Strategin innebar

att du inte langre behover de alltmer fordldrade
webblasarbaserade klienterna . | stallet kan Jeeves
ERP levereras i realtid baserat pa vem du ér, storleken
pa skarmen och vilken typ av arbete du utfor, ocavsett
om din enhet &r 10 eller 100 centimeter bred.

Via den nya Jeeves Desktop-klienten far

kontorsanvandarna tillgang till Jeeves ERP Anvandare
utanfor kontoret kan istallet fa tillgéng till systemet via
Jeeves nya mobila klient. Du kan fortfarande anvanda
Jeeves klassiska klient, och du kan aven kombinera
den med element frdn den nya Jeeves Desktop
klienten.

JEEVES KLASSISKA KLIENT

The Jeeves Classic Client has several new features.

Dialogruta for villkorsstyrd formatering

Vi har lagt till en dialogruta for villkorsstyrd
formatering, utéver de formateringsmojligheter

du har med Jeeves makrosprak. Det gor det

enklare for dig att markera listrader och avvikande
faltvarden. Med den nya dialogrutan kan du definiera
forhallanden genom att vélja en operatér med ett
referensvarde for ett falt, och sedan lanka till ett
format. Det har &r ndgra av de formatinstaliningar du
kan gora:

e Teckensnitt, stil, farg och storlek for ledtext och
varden i formularfalten.

e Teckensnitt, stil, farg och storlek for véarden i
listrader och celler.

e Bakgrundsfarg (fylinadsfarg) for falt i formular,
listrader och celler.

Du kan definiera flera villkorsstyrda format per falt.

Filter for rullgardinsmeny
Nu kan du ange filtervillkor for en férdefinierad
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rullgardinsmeny med en dialogruta, sé att du kan
utelamna varden som ar inaktuella eller oviktiga.
Filtret gor det svarare att ange felaktiga varden och
gor att du kan mata in data snabbare.

Automatiska wildcards

Det finns en ny installning som automatiskt lagger
till SQL-wildcard-tecken (%%) kring sokkriterier vid
sokning i textfalt. Instéliningen lagras i site repository
och kan anges for ett enstaka falt eller for alla falt pa
programniva.

IntelliSense-filter med flera kolumner

| version 5.0 har vi forbattrat IntelliSense-funktionen
annu mer. Nu kan du soka mot flera falt (kolumner

i IntelliSense-rutnatet) samtidigt. | tidigare versioner
kunde du ange att flera falt skulle visas i resultatlistan,
men det gick bara att filtrera efter vardena for det
aktuella faltet. Nu kan du ange vilka kolumner i

§dit Commands Menu Reports Tools Search Program Windows Help
Ho-2® ) =8 E v T

Entry | Order | Price | Item | Other | Al fields |

n])

Order row

Order row No. |20—| |o_|

Item No. |—‘,

Item description ,Enue—]»

Item description Item description |Item descr 2 A\Spedﬁcation lLisl price | A
Order row gty Bluetooth headset i 11.00

ttem group Blustooth speedometer | 11.00

Item No. EAN

i Mountainbike exdusive Blue 465.50
Alternative item L E

Med de forbattrade IntelliSense-funktionerna kan du
anvdnda sokkriteriet "blue” for bdde artikelbeskrivningen och
specifikationen, vilket gor det enklare att hitta rdtt artikel.
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IntelliSense-rutnatet som sokkriterierna ska filtreras
mot. Du kan till exempel s6ka i faltet for kundens
foretagsnamn och i faltet for namn pé betalande
foretag pa samma gang.

Spara filer direkt i EDM

Du kan anvéanda det nya menyalternativet Bifoga
fil for att 6ppna dialogrutan Valj fil. Dar kan du
bladdra efter filer som ska lagras i Jeeves EDM.
Den nya funktionen innebar att du kan lanka en fil
till den aktiva posten utan att lamna det aktuella
programmet.

¢ Jeeves / Jisbanqa21jvs42 [artikel]
Fic Edt Commands Menu Repots Tooks Search Brogram Windows Hep

BOUG-26X00H Aa-La- 2[8 ] 2 e wames
= Aftach file
8 Items [1] =TT
(] ttems [=|
epertes [ mertr | e i v | 5T R —— =

< 1[I 5 ThisPC b LocalDisk () » Temp

\\\\\\ o

ot
f f e
B
o7
23, E
[oa0 ] ore 20, ‘ ‘

Med det nya menyalternativet Bifoga fil kan du soka efter
och koppla en fil till den aktuella posten — utan att véxla till
dokumenthanteringsprogrammet.




Stod for pekskarm
Med en pekskarm gar det att utfora uppgifter som inte kraver sd mycket skrivande pé ett mer effektivt satt an med
mus och tangentbord. Det kan till exempel handla om att plocka orderrader eller rapportera tid pé verkstadsgolvet.

| tidigare versioner gick det att anvanda pekskarmar till att klicka, till exempel for att navigera i systemet och
programmenyerna eller trycka pa programknappar. | version 5.0 har vi lagt till nya funktioner som aktiverar

ett pektangentbord néar du trycker i formularfalt och programdialogrutor. Om det ar ett textfalt f&r du upp ett
alfanumeriskt tangentbord. Ar det ett sifferfalt far du i stallet upp ett numeriskt tangentbord. Vi har &ven infoért en
ny funktion for pekskarmen som aktiverar IntelliSense-rutnatet for att séka efter poster.

o D

[ Jeeves / JVSSTOLAHED3 jeeveserpSOrc [orderT] - [Orderhantering, normal]
Arkiv Redigera Kommandon Meny Rapport Verktyg Sok Program Eénster Hialp
He-28x 0 EYE] - B + 38| JeevesERPBuSnessDemo v [39% |,
Registrering | Leveransinfo | Ekonomi | Al fait |
oder  Kommersel Funktoner

Vart ordernr (alfa) Status > Registrerad

Ordernummer 0 160823 Betainingsvilkor |30 gagar nefte b Etern text Skapa Best/T0 frin order
Foretagsni/D 10000 L et R ] [1,0000000 ) Tex, kund Kopiera order
Foretagsnamn Crown Bigydle Manufacture Lth  Momskod 25% output VATTax v Autoutplock av order
Kontaktpersonnr v Sprak Int. engelska b Plockretu
Erref ] Betalare, foretagskod (10000 Autoutplock - frislapp fakt
Kundensbestnr || Setalare [Crown Bicyde Manufacture )

Jeeves System Administator Orderros

16085 = : ORadNi[ Artikelnr | Artikelbeskrivning | OrdRadAnt| KundBestN|Enhk |Prisval  JVal |TotUtlevant|Restant | BerLevD| Ords

Nytt O ska skrivas
Orderbekr utskriven
print date new OA

Lagerstalle

Ordertyp

Leveransvillkor

Leveranssatt

&123

| tablet mode fér du upp ett pektangentbord ndr du klickar pé ett falt
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NY KLIENT - JEEVES DESKTOP Nagra av de viktigaste funktionerna:

Jeeves Desktop klienten har en modern

teknikplattform som ger en kraftfull och flexibel * Modernt navigeringsfalt
anvandarupplevelse. Jeeves Desktop har ett * Anvandar- och rqllbaserad konfiguration av
platt, Windows-baserat utseende. Har samlas anvandargranssnittet
affarssystemets alla standardfunktioner i ett intuitivt, *  Produktivitetsfunktioner (globalt programomrade,
modernt och lattkonfigurerat granssnitt. filtrering, taggade poster)

* Dashboard med listor, tabeller, webb, taggade
Jeeves Desktop ar till for Jeeves ERP- poster och att gora-widgetar
anvandare som vill ha bade funktionaliteten och * Teknikuppgradering med wpf (windows
anpassningsmajligheterna fran den klassiska klienten presentation framework).

och det moderna grafiska anvandargranssnittet och
instrumentpanelerna fran Insight-klienten. | och med
uppgraderingen till version 5.0 av Jeeves ERP fér du
en smidig 6vergdng fran den klassiska klienten till den
nya Desktop-klienten.

Nar vi skapade Jeeves Desktop utvecklade vi ocksd en
kraftfull algoritm for att automatiskt kunna presentera
alla funktioner i klassiska klienten pé ett mer modernt
och intuitivt satt. | Jeeves Desktopklient har listor,
dialogrutor, programfénster och programkontroller

fatt en helt ny design. Orderingdngsvyn i Jeeves Desktopklient.

Du kan vélja mellan klassisk vy med ramar,

programfénster med flexibel storlek samt

vagrata ledtexter — och modern vy med globalt *Mer information om den har klienten hittar du i
programomrade, programrubriksfalt, vertikal produktdatabladet

placering av ledtexter och fasta faltlangder. |

designklienten kan du forbattra bada layouterna

ytterligare och blanda olika element.
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€ O W QA & & AR Role Function Complete

bgram v | Dashboard

Mina 5ppna order [10] Ordervirde per status
OrderNr  OrdSt retagsnamn OrdBelBas

10009 Entry in pro¢ Schneidler Grafiska AB 0
10010 Planned  Schneidler Grafiska AB. 1995,00

10015 Entry in proc Schneidler Grafiska AB 0,00
10016 Entry in pros | Schneidler Grafiska AB 000
10017 Entry in prot | Schneidler Grafiska AB 000
10018 Entry in proc Schneidler Grafiska AB 0,00
10020 Entry in proy Schneidler Grafiska AB 000
10021 Planned  Schneidler Grafiska AB 995,00
10026 Entry in prot Schneidler Grafiska AB 0,00

10027 Entry in proc Schneidler Grafiska A 000 Entered Planned Picking in progress Released

Mina flaggade poster 4] Jeeves ERP homepage <«
adDatTic Progra

1610040932 order!
1610041132 orderl

area handles production from raw materials
1609230917 olhucorl Avakta fakturering innan OK fran Salj I - L through finished goods, integrates seamlessly with
1610041652 order! e B the financial and distribution areas of the system,
and helps you pinpoint where you can save time
and money, all while helping you provide
exceptional customer service.

Supply Chain Management

R Within the Jeeves Supply Chain Management

Bestdllningsvyn i Jeeves Desktop med "widgets" som ger snabb éverblick och direkt programdtkomst till pagaende
aktiviteter.

P —
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JEEVES MOBILA KLIENT

Manga kan halla med om att moln och mobilitet har férandrat
vart satt att leva och arbeta — och nya anvandningsomraden
uppstar dagligen. For att hanga med i utvecklingen maste vi
hela tiden forestalla oss hur ny och véxande teknik kommer att
paverka den yrkesmassiga datoranvandningen och féretagens
verksamhet i framtiden.

Med Jeeves mobila klient kan du snabbt och kostnadseffektivt
skapa, inféra och testa alla mobilapplikationer du kan tanka
dig. Klienten kombinerar Jeeves-arkitekturens unika kapacitet
med datoranvandning i molnet och den tillganglighet det
innebar. P& sd satt kan vi skapa inbyggda mobila appar som:

e Samverkar med Jeeves ERP-data i realtid

e Gér att utveckla tio gadnger snabbare an via en
tredjepartsleverantor

* Inte kréver ndgon administration av IT-miljo

e Gér snabbt att uppgradera och driftsattas.

| Jeeves mobila klient anvands Swift, Apples nya allméanna
kompilerade programmeringssprék som stodjer flera
paradigm. Spréket har skapats for iOS, OS X, watchOS, tvOS
och Linux. Tack vare det kan funktioner, data och arbetsfloden i
Jeeves ERP forbattras med de integrerade funktionerna i Apple
iOS och dess enheter.

( List Serviceorder (g_jis_mobile_s...

Report date
] 20160923

Time code
v Ordinarie tid

Reported activity
v Driftssattare/tekniker

Time accrued

® 1,0

Charge
v Debitering

Diary

The Mobile Client can leverage built-in native (OS design
controls, such as date, time, and time span access/entry.
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Serviceorder.

20170310 | | 206836
B Per-Olov Lock
3467
7 91 GRODINGE 11504

20161118 . .
Q search { List Serviceorder (q_

205512 20170310 [27 SODERTALJE Bestéllning Normal 20160616

Felbeskr (20) Paga 11590
20160616 Bestallning av 100st blda och 100st agar
Com pa ny X r6da genomfargade MiFare kort. Bestéllt

AB av Per-Olov Lock via mail 160617 Company X Person Y

(00) Registrerad 147 91 GRODINGE L08—532 595

44 63 Ronninge Rosenlundskolan
Uttringe gérds vég

Start
205824 20161118 20160617 ° 144 63 Rénninge
Com pany Y 134 Stockholm

(21) Pausad 152 27 SODERTALJE Akutservice

zoreo72t Felbeskr
206822 20160616 Atgarda besiktningsanmarkning pa bradlarm.

b . Nyckelbrytare i central glapp.
b1 35 Sollentuna Serviceord| VS Y glapp
Company Z
20160825

Artikelnr 9012
(20) Pagar 144 63 Ronninge ad Antal 100,00
Artikelnr 9012 Start Pause
92 Sundbyberg

206836 20160617 Antal 100,00
Company A 20160826

(10) Planerad 111 34 Stockholm
168 75 Bromma

Company A or A

177 44 Jartalla ) Serviceorderrader
(10) Planerad 191 35 Sollentuna Upload image
20160906

207104 20160825 erAB v Items

Company O 177 44 Jarfalla

(10) Planerad 172 92 Sundbyberg

Serviceorderrader

20160906
er AB

177 44 Jarfalla
207115 20160826

Mobilklientens designkontroller tillGter dig att designa en applikation for alla skarmstorlekar. Se anvandargranssnittet fran bdde telefon och tablet
for Félstserviceappen ovan.
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Jeeves mobila klient gor din innovation snabb och
prisvard, oavsett om du valjer att ta hjalp av véra
experter for att utveckla en egen app eller om

du anvander en app som vi redan har skapat och
optimerar for dina behov.

Ndagra av funktionerna ar:

* Anvandarinloggning och sessioner
* Enkel kortbaserad layout- och designkontroller
* Granssnittsanpassningar
* Enhetsspecifika kontroller
o Gps
o Kartor
o Inbyggd webblasare
o Atkomst till och inmatning av datum, tid och
tidsintervall
o Elektronisk signatur
o Forloppsindikatorer
o Skicka, overfora och fa dtkomst till dokument
o Ta och overfora bilder
o Touch-id
o Kalender, kontakter, sms, e-post
o Utskrift av rapporter
o Skanning av streckkoder
e Stod for Jeeves Makrosprak
* Handelsebaserade aviseringar
Atkomst till all funktionalitet i Jeeves ERP
*  Atkomst till webbtjanster frén tredje parts- och
loT-data

*Mer information om den hér I6sningen hittar du i
produktdatabladet.
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ARKITEKTUR
OCH TEKNIK

ARKITEKTUR

| version 5.0 har vi fortsatt att utveckla var
heltackande molnlosning. Flera av forbattringarna gor
det annu enklare att gé over frén lokala installationer
av Jeeves ERP till var molnldsning Jeeves Cloud.

Autentisering fristdende fran

domankontrollant

Med den nya autentiseringsrutinen kan du verifiera
anvandare mot Jeeves ERP i stéllet for att anvanda
en Windows-domankontrollant. Du behover alltsa
inte langre négon lokal Windows-server for att kunna
anvanda Jeeves Cloud.

Distribuerat klientcacheminne for
fildelning

Tack vare en ny distributionsrutin kan Jeeves-klienten
hantera resursfiler som rapporter och bilder lokalt.
Nya eller &ndrade filer dverfors automatiskt frén en
Jeeves-servermapp till en klientmapp. Det behdvs
inte langre ndgon VPN-tunnel till Jeeves-servern.




UTDATAHANTERING

Kora rapporttjanster via Jeeves-menyn

| version 5.0 kan du anvanda SSRS (Microsoft
Reporting Services) som verktyg for att skapa
rapporter som tillagg till de befintliga Jeeves-
rapporterna. Funktionerna for att hantera och
kora SSRS-rapporter fungerar pa samma satt som
integreringen med Crystal Reports gjorde tidigare:

e Det gér att lagga till SSRS-rapporterna i alla
Jeeves-program via en dialogruta.

e Det gér att kora SSRS-rapporter via
rapportmenyn, som en tillagd programknapp
eller som ett makroanrop.

e Det gér att filtrera SSRS-rapportutdata efter det
aktuella sokvillkoret i Jeeves-programmet.

e Det gér att basera SSRS-rapporterna pa utdata
fran en lagrad procedur.

Eftersom SSRS nu ar en del av Jeeves-plattformen

levererar vi aven standardrapporter i SSRS-format.
Version 5.0 innehaller SSRS-baserade rapporter for
resultatrékning, balansrakning och saldobalans.

SSRS-motorn tillfér aven distributions- och
prenumerationsfunktioner for rapporter till Jeeves-
plattformen.

Separera utskrift fran rapportkorning
NoPrintout-alternativet separerar rapportkérningen
och utskrift. Nar du kor en rapport med det har
alternativet skapas en transaktion i bakgrunden. Den

fysiska utskriften maste startas separat i ett senare
skede. Den har forbattringen gor att du kan skapa
fakturor och skriva ut dem senare, till exempel under
en batchkorning efter arbetstid. Fakturorna skapas
som vanligt. Det innebar bland annat att ordrarna
uppdateras med statusen "fakturerad” och att
fakturorna skapas i kundreskontra.

Lagra rapportutskrifter i EDM automatiskt
| tidigare versioner var man tvungen att koppla
rapportutdata till ratt transaktioner manuellt genom
att bifoga en rapportfil till den aktuella posten i
EDM-programmet. | version 5.0 kan du ange vilka
mallar och rapporter som ska skrivas ut direkt till
EDM. Nar du kér en rapport och valjer den utsedda
rapportmallen skapas en pdf-fil som kopplas
automatiskt till den aktuella posten i EDM. Du kan
sedan visa och skriva ut rapporten hur och nér du vill.

Karnfunktionalitet

| samband med utvecklingen av ny funktionalitet,
som integration med Reporting services, den nya
produktkonfiguratorn och den nya mobila klienten,
har vi tillfort nya makrofunktioner i version 5.0 som
du kan anvanda for att anpassa din Jeeves ERP-
installation ytterligare.

Nya makroobjekt

Det finns flera nya makroobjekt. Ett av dem é&r ett
rutnatsobjekt som produktkonfiguratorn anvander
for att visa och styra en inbaddad lista med flikar. Ett
annat ar ett SQL-transaktionsobjekt som gor att du
kan skapa och kéra dynamiska SQL-transaktioner
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som om de vore registrerade i ett Jeeves-program. Med dialogrutan blir det enklare att:
Det finns aven ett objekt for att ansluta mot och

interagera med REST-granssnitt. * Lagga till en Jeevesserver

* Visa och modifiera Jeevesserverns
Nya makrokommandon kopplade till konfigurationsinstaliningar
rapporter och EDM * Ta bort en Jeevesserver

Vi har lagt till ett nytt makrokommando for
utskrifter av SSRS-rapporter till en skrivare eller

. . . . Meodify Server Settings K
fil. Det finns dessutom en NoPrintout-instalining ; - -
for rapportobjektet om du bara vill skapa N R
transaktioner nar du kor en Jeeves-rapport. Ett annat Cenigr [verzCientir & M Comnecie Cents |5
: : erverGu [Jvs32serverGuidi per Buffer Size
makrokommando sparar en specifik il till EDM och Pt T SDZ:&ZT =
) . o . =
gor automatiskt en koppling till den aktuella posten i T Clentroker ede 3
H B v M Client Broker Port
det aktiva Jeeves-programmet. ¢§m§u&5 Clentroker
M Security Manager
Reconnect Port
. . . Connect IP Address
Systemadministration -
Jeeves-installationerna blir allt storre och mer el perens
komplexa. Darfor har vi lagt till funktioner som ser Procem Factor
gor det enklare att hantera och konfigurera e rveten e
onfig Client Factor
Jeevesservrarna.
Aoph

Serverkonflguratlon och -administration Den nya dialogrutan i kontrollklienten hjdlper dig att éndra
via kontrollklienten konfigurationen for en viss Jeevesserver.

Nar Jeeves-installationen véaxer och det behdvs

ytterligare servrar kan det bli otympligt att hantera

och finjustera serverkonfigurationen. For att forenkla

administrationen har vi lagt till funktioner for att

hantera Jeevesservrar via en grafisk dialogruta i

kontrollklienten.
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Distribuera Client Broker pa flera datorer

| version 5.0 har vi forbattrat funktionerna for att kora
flera Client Brokers i samma miljo. | tidigare versioner
var man tvungen att kéra alla Client Brokers pa
samma dator. Nu gér det att i stéllet fordela dem pa
olika datorer, vilket eliminerar risken med att datorn
med Client Broker blir en single-point of failure.

Vi har ocksa lagt till ett nytt konsolfonster for
overvakning av Client Brokers i kontrollklienten.

Arkivera serverloggfiler automatiskt

Nu gér det att zippa och flytta serverloggfiler
automatiskt till en backup-katalog. Varje zippad
loggfil far ett namn utifrén nar den skapades. Du kan
ocksd trunkera loggfilerna sé att den é&ldsta filen tas
bort nar ett visst antal uppnatts.

Sessionsunika klientloggfiler

Nu loggas alla klientsessioner i en egen logdfil, i
stallet for att alla aktiviteter frén alla aktiva Jeeves-
klienter pad samma dator loggas i samma fil.
Loggfilerna namnges utifrdn anvandarsignatur, en
tidsstampel och sessions-id.

Versionsbaserad licensnyckel

Fran och med version 5.0 kopplas licensnyckeln fill
en specifik version. Darfor behéver du bara fornya
licensnyckeln nar du lagger till nya anvandare och
nar du genomfér en storre karnuppgradering (till
exempel uppgraderingen fran karnversion 4.0 till
karnversion 5.0).
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About Jeeves AB

Jeeves ar en svensk leverantor av molnbaserade l6sningar och tjanster for affarssystem (ERP). Malgruppen &r
sméa och medelstora foretag och huvudkontoret ligger i Stockholm. Sedan starten 1992 har Jeeves vuxit och
har nu narmare 700 kunder. Kunderna verkar pa en rad olika vertikala marknader inom produktion, distribution,
partihandel och service. Mer information hittar du péd www.jeeveserp.com.
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