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8 TIPS FOR FRAMGANGSRIK
IMPLEMENTERING AV NYTT

AFFARSSYSTEM

Att implementera ett nytt affarssystem ar ett
utmanande projekt. Kanske det svaraste
arbetet och projektet du kommer att géra och
uppleva i din karriar.

Att ignorera och bortse frdn vissa steg i
implementationen av det nya affarssystemet
innebar inte automatiskt ett misslyckande.

Men att acceptera alla viktiga steg i en
implementation och genomfoéra dessa,
garanterar att du far en implementation som du
kommer att vara stolt 6ver och se tillbaka pa
som nagot av dina béasta projekt.

Tipsen i detta dokument for att lyckas ar inte
nya eller kreativa. De kommer av var samlade
langa erfarenhet pa Systemstod fran flera
hundra implementationer av affarssystem hos
olika kunder i olika branscher.

| varje steg som beskrivs finns grader av
framgang i projektet. Det ar inte mojligt att vara
fullstandigt framgangsrik och 100% i alla steg.

Avsikten med detta dokument ar att lyfta fram
de risker och fordelar som finns i projektet. Sa
att du kan fatta valgrundade beslut om var ni
lagger ner tid och resurser i projektet.

Implementationen av det nya affarssystemet
kraver inte bara att du arbetar hart, utan att du
arbetar hart for ratt saker i projektet.

Har 8 tips for att du ska lyckas med din
implementering av nytt affarssystem.



Att satta samman ratt team internt for
implementering av det nya affarssystemet ar en
framgangsfaktor som ar lika sjalvklar som att
nyckeln till ett foretags tillvaxt, ar att 6ka
intakterna.

Ett bra och talangfullt implementationsteam ser
den stora bilden av féretagets verksamhet och
utvecklingspotential. De véarderar beslut inte
bara pa nulaget, utan vad som troligen kommer
att handa imorgon eller om nagra ar.

De har aven respekt for évertyga
organisationen om nddvéandiga
processférandringar i verksamheten.

Projektmedlemmar

For det forsta behover projektet en
projektledare. Men du maste aven tacka de
tekniska aspekterna av implementeringen av
det nya affarssystemet, vilket innebar att IT-
specialister ar ett maste.

Du bor ocksa se till att alla viktiga anvandar-
grupper i foretaget ar representerade i ditt
implementationsteam, sa att deras behov och
krav representeras.




Ofta hoérs att implementering av nytt
affarssystem kostar dubbelt s& mycket som
budgeterat, efter att allt ar helt klart. Utan
tvekan ar det latt att underskatta kostnad och
budget for implementering av affarssystem.

Men en rimlig budget kan uppnds genom
samarbete med din IT-avdelning och
leverantdren av affarssystem och
implementationskonsulter.

Med detta samarbete finns ingen anledning att
inte ro i land projektet, ndra den aktuella
budgeten for projektet.

75% regeln

Tank pa din projektbudget som ett flode av
pengar 6ver tid. Fran projekt kick-off till tva
manader efter driftstart. Dar ditt jobb ar att
skapa ett manatligt flode som forbrukar 75% av
din projektbudget, efter att alla kédnda utgifter
redovisas.

Din implementeringsplan kommer att besta av
hundratals uppgifter som kan kategoriseras i
"behov" eller "6nskemal".

Om 75% tacker alla dina behov och énskemal
kommer det att finnas fa svara val.

Men om 75% tacker alla dina behov, men inte
alla dina 6nskemal, maste du ta bort 6nskemal
for att komma till ett utgiftsflode som haller dig
inom budget.

Om 75% inte tacker dina behov, d& maste du
antingen minska omfattningen av projektet
eller besluta var du intelligent kan dka din risk i
projektet.

De manatliga utgifterna ar framst en funktion
av manniskor. Dar det enklaste sattet att gora
justeringar, ar att minska antalet externa
konsulter och istallet lagga till begavade
personer frdn din egen organisation.

Generellt sett kommer du att kunna betala tva
eller tre interna personer for varje konsult du
kan klara dig utan.




Anvéand sedan de 25% du har dver enligt "75%
regeln” under sex veckor fore driftstart och de
forsta sex veckorna efter driftstart.

Det kommer att dyka upp ovantade problem,
déar du behover flexibilitet for att anvanda det
25% overskottet pa basta satt.

Nar manniskor involverade i projektet under
denna tid inser att olika problem som dyker upp
korrigeras snabbt, s okar fortroendet och
sannolikheten for framgang i projektet.

Du bor ocksa ta med i berdakningarna att det
kommer att ske en inledande avmattning av
foretagets intdkter under och omedelbart efter
implementeringen av det nya affarssystemet,
da alla vanjer sig med det nya affarssystemet.

Denna avmattning kommer att vara tillfallig,
forutsatt att du utbildat dina anvandare val,
migrerat data noggrant samt testat olika
processer och funktioner noggrant fore
driftstart.

Beroende pa storlek och omfattning av er imple-
mentering kan du stéllas infor att valja leveran-
tor av tjdnster och ett konsultteam for ert
projekt.

Huruvida du behdver konsulter eller inte beror
pa hur mycket intern kunskap du har om affars-
systemet, hur mycket tid du behdver for att slut-
fora projektet och hur manga moduler, funk-
tioner och antal slutanvandare samt juridiska
enheter som ska implementeras samtidigt.

Om du kommer fram till att du behéver imple-
menteringskonsulter for att vagleda dig genom
processen for en implementering, blir valet av
ratt implementeringspartner minst lika viktig for
din framgang som att valja ratt affarssystem.

P& samma satt som att utvardera affarssystem
maste implementeringskonsulter utvarderas
bade vad galler produkt och kultur.

Begreppet "produkt” kan verka mindre pa-
tagligt foér en konsultgrupp, men om du lyssnar
pa flera saljpresentationer kommer du att bérja
se skillnader mellan olika konsultféretag som
skapar produktdifferentiering.



Vissa konsulter betonar deras projektlednings-
fardigheter, andra fokuserar pa deras formaga
att skapa en atmosfar av samarbete och
konsensusuppbyggnad, andra kan definiera sig
som de mest tekniskt kompetenta.

Problemet du star infor ar att definiera vilken
"produkt” du verkligen letar efter.

Som ett dktenskap

Att utvardera kulturen hos ett konsultféretag med
implementeringskonsulter &r viktigare &n att
utvardera deras system. Ett konsultteam for
implementering av ert nya affarssystem kommer
en dag att dyka upp, sitta pa ditt kontor med dig
och borja ge forslag pa hur man gor saker.

Om du soker ett partnerskap och den féreslagna
konsultgruppen verkar arrogant och avvisande,
ga vidare till ett annat konsultforetag.

Ett annat satt ar att hantera projektet med
oberoende konsulter i egen regi. Det ar dock
inget for den med daligt hjarta, da riskerna ar
storre &n fordelarna, om du inte har tidigare och
lang erfarenhet av projektledning av
affarssystemsprojekt.

Vi hor ordet "férandringshantering” och det later
ganska intuitivt tills vi forsoker skriva ner de fem
atgarder som ska vidtas for att framgangsrikt
forbereda manniskor péa alla férandringar med ett
nytt affarssystem.

Det ar da vi inser att vi inte riktigt har en aning
om vad foréandringshantering ar eller hur man
ska hantera detta i projektet. Den goda nyheten
ar att pa det satt manniskor kommer att tro saker
och bilda asikter, ar bade konsekvent och
forutsagbart.

Genom att erbjuda en valplanerad, gradvis
overgang, kan det normala obehaget i samband
med forandringar i ett affarssystemsprojekt
reduceras till hanterbara nivaer.

Om det ar forsta gdngen du proaktivt forsoker
hantera forandringar, bor du investera i en
utbildning eller anstélla en konsult. Allt for att
sakerstalla att du har en giltig och effektiv
process kring forandringshantering.




Om din k&nsla ar att du "6ver kommunicerar”
eller att dina medarbetare upplever att de hort
dina ord och presentationer manga ganger
tidigare, ar du ratt ute.

Det ar ingen tvekan om att till en viss grad ar
implementering av ett nytt affarssystem ett
tekniskt projekt som kraver intelligent design,
s6mlds logik och sofistikerad matematik.

Men oavsett hur robust och bra det nya affars-
systemet ar kommer implementeringsprojektet
bara att bli framgangsrikt om manniskorna
accepterar affarssystemet och anvander det som
det ar tankt.

Detta beteende kommer inte att ske utan
anstrangningar kring férandringshantering.

Stod fran ledningen

Det borde inte krdvas en gigantisk anstrangning
for att fa och bibehalla ledningens engagemang
i projektet.

Bara det faktum att det finns ett affarssystems-
projekt innebar att det finns tillrackligt intresse
och engagemang fran ledningen, for att stodja
projektet. Detta trots att projekt med affars-
system har ett rykte om sig kring risker och
svarigheter att kvantifiera fordelarna.

Anda ar det viktigt att uppratthalla och varda
relationen med foretagets ledning. Speciellt
nar det kommer till problem och utmaningar i
projektet med klagomal fran organisationen, om
att det nya affarssystemet kommer att forstéra
foretagets verksamhet.

Forsok att vara den forsta som kommunicerar
beslut om processférdndringar.

Detta ar inte alltid latt, sarskilt om det ar lang tid
mellan informationsmdéten i projektet. Om du
skriver bra, skicka mail mellan métena med
information om processforandringar. Eller ring
och informera.

Den kritiska punkten ar att sdkerstalla att beslut
kring processférandringar forklaras i form av
sund affarsbheddmning.

Om din forklaring till beslutet inte &ar dver-
tygande, da ar det kanske inte ett bra beslut?

Uppmana foretagets ledning till aterkoppling.
Ditt mal ar att ha en tat dialog med foretagets
ledning och det kommer bara att hAnda om de
ar overtygade om att du bade kan lyssna pa och
svara pa deras eventuella oro.

Det haller ocksa ledningen involverade i
beslutsfattandet, da du vill att de ska tanka
"vara beslut" och inte "dina beslut".

Vad bor du inkludera i en
forandringsplan

Detta kommer att variera fran organisation till
organisation.

Vissa kraver inga konsultkostnader, andra
kommer att gora det. Mindre foretag kanske
inte behtver arbeta med en sa avancerad och
langtgaende kommunikationsplan som stérre
foretag.

Men grunderna &r fortfarande desamma.
Anpassa din checklista till ditt féretags unika
behov.



Klargor vilket implementeringsstdd din
leverantér star for och levererar avseende:

e Projektledning

e Anpassningar

e Migrering av data
e Konsulter

e Utbildning

Skapa en plan fér anvandarengagemang

e FOrvanta storningar i dagliga aktiviteter och
lat berérda medarbetare/medarbetargrupper
veta det.

o Skapa mojligheter fér personal att stélla
frdgor eller uttrycka sin oro 6ver det nya
affarssystemet.

e Ta fram ett schema for anvandarutbildning
och informera personalen om schemat tidigt i
forvag.

GOr en prognos for kostnaderna och ta fram
en implementeringsbudget

» Konsulttjanster fran leverantoren

» Konsulttjanster fran 3:e part

» Tillfallig personal under projektet och dess
utrullning

e Personalens dvertid under implementeringen

e Backup och lagring

e Anpassningar och nyutveckling

Skapa en tidslinje och grovplan for att
slutféra féljande steg

e Analys

e Uppsattning/Anpassning

e Datamigrering (urval av data)
o Utbildning projektgrupp

e Tester

o Datamigrering (all data)

e Slutanvandarutbildning

o Aktiviteter vid driftstart

Identifiera och ta fram matvarden for att mata
framgang for implementeringen

o Matbara kriterier satts pa plats fore driftstart.
Detta for att annars blir resultatet av det nya
affarssystemet frdga om losa asikter fran
organisationen.

Om du fragar nagra personer med lang
erfarenhet av implementering av affarssystem,
vilka kritiska framgangsfaktorer en imple-
mentering har, kommer du ofta att fa hora
"tvatta register” och "migrering”.

Be sedan samma personer identifiera de upp-
gifter som ar mest underskattade, avseende
omfattning och komplexitet, s& kommer sakert
tvatt av register med pa listan.

Darfor ar registervard och tvatt
av register viktigt

Registervard och tvatt av register har stor pa-
verkan pa framgangen i projektet, eftersom
grunddata anvéands i varje fas i projektet.

En implementering av nytt affarssystem
kommer att vara exakt lika framgangsrik som
dess testfas och den enda begransningen for
att testa alla delar och processer i det nya
systemet, ar att ha tillgang till fullstandig och
ratt masterdata.

En implementering av nytt affarssystem
kommer dessutom att vara exakt lika fram-
gangsrik som genomférandet av utbildning for
projektgruppen och slutanvandare. En effektiv
utbildningsfas kraver tillgang till fullstandig och
ratt masterdata.

En affarssystems implementering kommer att
vara exakt lika framgangsrik som tillgang till ratt
och fullstéandig affarsdata vid driftstart.



Registervard underskattas

Det finns tre huvudsakliga anledningar till att
manniskor underskattar uppgiften att tvatta
och registervarda information. Vilket om det
gors ratt, kommer att géra din implementering
battre.

e Masterdata finns sparat i flera system sedan
lang tid tillbaka och manniskor uppskattar
sallan hur mycket masterdata och
information det finns.

e Tvatt av register blir en iterativ process som
skapar lite av moment 22. Du kan inte testa
utan masterdata och anledningen till testet
ar att utvardera den masterdata som finns.

o Det ar svart att objektivt mata framsteg nar
det galler tvatt av register och registervard.
Information och register som du ansett vara
rensade och fullstdndiga, fungerar inte vid
tester och plétsligt blir de "orena”.

Men att vara férvarnad innebar att du ar for-
beredd. S& med denna kunskap finns det manga
steg du kan vidta for att forbattra processen
kring tvatt av register och registervard.

o Skapa framgéang dar du kan. Viss data
kommer att ta tid att samla in och hantera,
men under tiden inser du att ni har adresser
pa "Sddra Idrottsvagen”, "Sddra Idrottsy."
och “S. Idrottsvagen” och “ S. Idrottsv.” osv.
Arbeta med att fixa dessa enkla uppgifter.

e Schemaléagg rutinmassiga mdten avseende
registervard och var obeveklig i sékandet
efter flaskhalsar och problemomraden.

o Skapa en aggressiv kompletteringsplan som
du férmodligen inte kommer att traffa, men
investera tid for att forstd exakt varfor du
inte nar den.

o Tilldela ratt personer uppgiften att tvatta
register och registervarda. Smarta, hart
arbetande, detaljorienterade manniskor, for
att matcha ratt kompetens med jobbet som
ska utféras.

Lardomarna och processerna som skapas for
registervard under implementeringsprojektet blir
en del av organisationens DNA. Fullstandiga
och exakta masterdata kommer att vara lika
viktiga for framgang tva ar efter driftstart som
vid dag ett.

Det ar latt att forvanta sig att efter tusentals
installationer av ett affarssystem, borde det vara
en sa pass mogen produkt att det bara ar att
kora en "installationsguide”, ga och ta en kopp
kaffe och komma tillbaka till ett komplett,
installerat affarssystem.

Tyvarr ar moderna affarssystem sa flexibla och
komplexa att en viktig framgangsfaktor vid
implementation ar omfattande tester.

Tester kraver mer an bara tilldelning av
resurser for uppgiften. Det &r en iterativ
process som inte bara testar, utan aven
utvarderar problem och fixar saker.

Det betyder att ha ratt masterdata tillgangligt
for att stodja testet och forsta processen som
testas. Det betyder att testa utvecklingsobjekt
och hur de interagerar med allt annat i
affarssystemet. Det betyder att ha en dedikerad
testmiljd som kan kontrolleras och 6vervakas.

Varje test leder till ett stérre test, s& det finns
en naturlig utveckling av testfaserna under en
implementering. Nar den inledande konfigura-
tionen och uppséattningen ar testad och Kklar,
testas alla planerade transaktioner. Genom att
registrera en férsaljningsorder, rapportera
produktion, lagga en inképsorder osv.



Testa, revidera, nya test,
repetera

Vissa problem kommer att uppsta vid tester
som kraver revidering och omproévning. Tester
gors ofta individuellt. Det innebar att det ar
viktigt att varje team som testar forstar att alla
deras transaktioner maste testas framgangsrikt
fore ett visst milstolpe datum.

Efter test av grundfunktioner bér den forsta
omgangen av flodestester planeras.

Flodestest innebéar testning av en hel affars-
process, fran start till slut. Ett flodestest ar
flera testskript med nagra fa till manga
sekventiella transaktionerna.

Helt enkelt det som kravs for att utféra en
specifik process i den verkliga varlden.
Nyckeln till att géra denna fas framgangsrik ar
att identifiera de ratta testskripten som repre-
senterar 90% av foretagets alla affars-
processer och hart arbete med process-
forbattringar tills alla processer kdrs smidigt i
affarssystemet.

Efterféljande omgangar med olika flodestest
efterliknar en driftstarts situation med synkro-
nisering av lager, forséljningsorder, inkdps-
order och produktionsorder osv. dar 100% av
foretagets verksamhet under en viss tidsperiod
testas.

Varje testomgang ar larande for
organisationen da nya problem upptécks,
men gor driftarten mer hanterbar.

S& smaningom intraffar en kansla under
testfasen som &ar oerhdrt viktig for
projektgruppens moral och attityd.

Det &r insikten att projektgruppen tror pa en
framgangsrik driftstart.

Denna insikt som bara kommer av upprepade
och framgangsrika tester ar avgérande for
framgangen i din affarssystems
implementering.

Ett av de béasta satten att 6ka sannolikheten att
implementeringen blir framgangsrikt ar en
effektiv slutanvandarutbildning.

Det finns flera nivAer som bidrar till det
resultatet.

Att se till att alla efter driftstart kan logga in i
det nya affarssystemet och komma till de
funktioner och transaktioner de behdver for att
kunna géra sina jobb. Samt kunskapen att
kunna genomfdra alla moment och transaktioner
sjalva, ar den mest grundlaggande framgangs-
nivan.

Utan denna basnivd av kompetens ar det ingen
tvekan om att projektet kan misslyckas. Denna
kompetensniva kan bara uppsta om slut-
anvandarna har fatt bra utbildning och
utbildningsinstruktion samt har uppmanats att
6va och trana pa att tillampa vad de har lart sig.

Den andra nivan for framgang i slutanvandarnas
utbildning ar att ha vissa slutanvandare
tillrackligt utbildade for att vara med i
testfaserna innan driftstart.

Utdver att bidra i sjalva testerna kan de se och
upptacka problem som projektgruppen inte ser.
De inser aven vilka utbildningsomraden som
kan bli problematiska.

Dessutom kan de titta pa rapporter och utdata
och pa ett gonblick se fel. Fel som en projekt-
grupp inte uppfattar, da de inte ar insatta

i den dagliga verksamheten pa samma satt.



Hitta dina problemlésare

Den storsta fordelen med slutanvandar-
utbildning ar att 6ka storleken pa
"problemldsningsteamet” infor driftstart.

"Problemldsare" ar hjalpsamma, bidrar med
positiv energi till ett problem. Denna person ar
mer vardefull en "problemidentifieraren” som
néjer sig att hitta ett problem, ge det till
implementeringsteamet och sedan ndja sig
med det.

Det basta sattet att 6ka antalet "problemlésare”
ar att identifiera dessa individer under
utbildningen.

De som antingen visar ovanligt snabb
forstaelse av systemet eller ovanlig nyfikenhet.
Ge dessa medarbetare ytterligare utbildning
och mentorskap.

Alla dessa nivaer kraver en konsekvent och
logisk utbildningsprocess. Alla i féretaget som
kommer att anvanda eller paverkas av det nya
affarssystemet maste identifieras med namn
och jobbfunktion.

Varje transaktion som kravs for just den
funktionen maste identifieras och samlas.
Utbildningsmaterial maste férberedas och
tillrackligt med 6vningsexempel masta skapas
sd att alla kan delta praktiskt.

Olika typer av funktioner och transaktioner i en
verksamhet kraver olika mangder av for-
beredelser och masterdata. Med fem kunder
och fem artiklar kan du skapa manga olika
typer av olika forsaljningsorder.

Men du kan inte rapportera produktion om du
inte har en arbetsorder och tillrackligt med
ingdende komponenter pa lager. De som
utbildar maste vara entusiastiska, kunniga och
talmodiga. Slutanvandarutbildningen maste
ske kort innan driftstart, annars ar mycket
bortglémt nar det ar dags for driftstart och
borja anvanda affarssystemet pa riktigt.

Olika typer av utbildning

| stort sett finns det tv& huvudsakliga satt att
utbilda dina anvandare.

Utbildning "face to face”

For ej kontorshaserade medarbetare brukar ut-
bildning "face-to-face” passa battre. Dessa kan
schemaldggas som grundutbildning och sen
delas upp i rollspecifik utbildning.

E-learning

Perfekt for kontorsbaserade avdelningar som
ekonomi och redovisning, dar olika e-learning
moduler kan ske vid en tidpunkt som passar/
styrs av anvandaren.

Se till att du stimulerar att utbildning/
utbildningarna genomférs och satt en
deadline for nar de ska vara klara. Om inte &r
risken stor att utbildningen prioriteras ner
med hansyn till andra dagliga arbetsuppgifter.



En av de svaraste uppgifterna i stravan fa en
framgangsrik implementering ar att veta nar du
ska andra en affarsprocess for att den ska
Overensstimma med standardprocessen i
affarssystemet.

Eller nar det &r battre att anpassa afféars-
systemet for att bevara en strategisk process-
fordel i er verksamhet.

Anledningen till att det ar en svar uppgift ar att
aven om det finns fa affarsprocesser som
faktiskt representerar en strategisk fordel,
kommer du att méta hart motstand mot att
andra ndgon av dem.

Affarssystem har utvecklats och forfinats
genom aren att félja "best practise” och inte-
grera dessa i systemet. Om du har en affars-
process som inte 6verensstammer med affars-
systemet ar det troligtvis inte bésta praxis.

Anda& kommer du att méta motstand mot for-
andringar for nagon kommer att behdva goéra
nagot de inte vill gora.

Skilj mellan unika affars-
processer och daliga vanor

Forst maste du mentalt skilja pa sak och
person i dialogen med dina medarbetare och
kollegor. Aven om du helt forstar deras oro. Du
maste hela tiden frdga dig sjalv om saken ni
diskuterar &r en grundldggande bra affars-
praxis.

Forutom alla de konkreta fordelar ett affars-
system ger kan ytterligare framgang skapas.

Det med insikten om att det nya affarssystemet
representerar normen for effektiv verksamhet
och du har mdjlighet att korrigera de daliga
vanor som finns i organisationen i och med
detta.

Utvardera framgangen i din
implementering

Utan uttalade forvantningar efter driftstart, blir

framgangen for det nya affarssystemet en fraga

om asikter, i varsta fall en fraga om oandliga
asikter.

Om en organisation ar lat och antar ett
standardvarde fér hur manga som klagar over
det nya affarssystemet, skulle nastan alla
implementationer anses vara fel. Det ar
vasentligt for teamets fokus, fér organisa-
tionens hélsa och for férdelning av resurser
att en uppsattning matbara kriterier satts pa
plats fore driftstart. De &r skiljedomarna for
om projektet lyckats eller inte.

Tank "uppnaelig"

En enkel framgangsforklaring kan till exempel
vara: konvertera till nytt affarssystem. Men
om du inte kan skicka nagra leveranser de
tva forsta dagarna, skulle du bli besviken?
Om sa ar fallet, vad sags om: konvertera till
nytt affarssystem utan nagon betydande
affarsstérning. Det ar battre.

Eller vad sdgs om: konvertera till nytt affars-
system utan betydande affarsstérningar och
inga negativa effekter p& externa kunder. Det
ar annu mer specifikt.

Oka dina férvantningar éver
tiden

Det ar en bra idé att satta dina framgangs-
kriterier dver tid, med sekventiellt hdgre
framgang. Till exempel:

« Slutet pa vecka ett: inga fler sena
bestallningar an genomsnittet under de
senaste tolv veckorna. Om du inte har
framgangskriterier som tar hansyn till
historien, kommer de historiska 20% sena
som du alltid har haft plétsligt att bli 20%
sena pa grund av affarssystemet.

» Slutet av vecka tva: minskning av sena
bestallningar, inte mottagit nagra klago-
mal fran kunder och vi kan fakturera
veckovis.

o Slutet pa vecka tre: framgangsrikt
genomforande vecka 1 och 2 mal plus
inga brister i ingdende material.

o Slutet av vecka fyra: framgangsrikt
genomforande av alla mal under veckorna
ett till tre, plus distribution av dagliga
verksamhetsrapporter till alla enheter
fungerar.

Den kritiska punkten ar att organisationen har
enighet om vad som utgér framgang.
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